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INTRODUCCION

La Versión 2.1_ 32 Bit del sistema AQCT para Windows, es una potenciación de las versiones de AQCT para DOS y AQCT para Windows 16 Bits. Entre las nuevas características de la versión están el permitir una compatibilidad con la gran mayoría diversos Ambientes Computacionales como Redes y Diversos Sistemas Operativos, etc., incorporar herramientas de Tarificación y Estadísticas en Tiempo Real de los registros de Llamadas Telefónicas, y nuevas utilidades de Integración con otras Aplicaciones, que mejoran la interfaz con el Usuario.

El sistema AQCT para Windows Versión 2.1_ 32 Bit se puede instalar en diversos Sistemas Operativos tales como Windows 95, Windows NT 4.0, y es compatible con las redes Novell, NetWare, Windows NT 4.0 Server, TCP/IP, Microsoft LAN Manager, IBM LAN Server, DEC PATHWORKS, etc.

Los procesos de Tarificación de llamadas, cálculo de las Estadísticas y otros  pueden realizarse en Tiempo Real, gracias a que el diseño del Sistema fue hecho en Base a la Filosofía Cliente/Servidor, consistente en que cada aplicación (Aplicación de Comunicación, Aplicación de Tarificación, Aplicación de Estadísticas, etc.) juega el Rol de Servidora para la Aplicación de Nivel Superior y de Cliente para la Aplicación de Nivel Inferior.

El Servidor de Configuración, Es el Módulo principal, para poder ser utilizado se deben retirar de memoria todos los Servidores Activos, Excepto el de comunicación, ya que el servidor de configuración necesita trabajar en forma exclusiva con las bases de datos.

Capítulo 1

Instalación

El programa de instalación suministrado por Ermez AQCT lo guiará por todos los pasos necesarios para instalar los archivos de Ermez AQCT.

En el proceso de instalación del sistema se pueden identificar tres etapas:

· Instalación del Programa

· Comunicación Computador-Central

· Configuración del Sistema

Instalación del Programa

Antes de comenzar la instalación debe tener en cuenta que durante el proceso de instalación Ud. deberá ingresar la Clave de Acceso para validar la licencia de la copia utilizada. La Clave de Acceso se obtiene llamando a su proveedor, e indicándole la Clave de Seguridad de su copia del sistema, de esa manera él le devolverá la Clave de Acceso para la instalación que Ud. está realizando. Este proceso se describe en detalle en el punto Clave de Seguridad.

Pasos para la instalación 

1. Inserte el CD ROM Ermez AQCT en la unidad de CD, y espere a que aparezca la pantalla la pantalla de inicio de Instalación.

2. Si Ud. está utilizando Windows 95 o Windows NT, puede ejecutar el programa de instalación desde el menú INICIO seleccionando  EJECUTAR, y escribiendo D:\AQRUN.EXE en la línea de comando.

3. Seleccione el tipo de aplicación de Ermez AQCT que va realizar. Por defecto se instalará AQCT tipo Servidor.

4. Utilice la ventana de diálogo “Información del Usuario” para identificar el  nombre del usuario y la organización.

5. En la ventana Instalación de Ermez AQCT Windows_32 seleccione el directorio donde desea instalar los archivos del programa. En el cuadro de diálogo siguiente seleccione la ubicación del Grupo de Programas de Ermez AQCT.

6. Al finalizar la copia de los archivos se desplegará una ventana indicando que se ha terminado la instalación de los archivos satisfactoriamente.

· Tipo de Instalación

Utilice la ventana Tipo de Instalación para seleccionar el tipo de instalación que va a realizar, las opciones son:

· Instalación Rápida (recomendada) : Seleccionando esta opción se configurará el sistema con la información personalizada contenida en el Disco  de Configuración.

· [image: image4.png]


Instalación Personalizada : Mediante esta opción se podrán ingresar paso a paso los parámetros del sistema. Recomendada para instalar la aplicación de AQCT Multicentral.

Figura 1. 1
Oprima el botón Salida una vez que halla ingresado su opción.

· Disco de Configuración del Sistema

Inserte el Disco de Configuración del Sistema que contiene la configuración personalizada de su aplicación.
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Ingrese en la ventana de diálogo la ruta de acceso al disco o el directorio en que se encuentran los archivos de configuración de su sistema.

Figura 1. 2
· Datos de Empresa
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Utilice el cuadro de diálogo Datos de Empresa para ingresar la información que identifica a la empresa usuaria del sistema.

Figura 1. 3
Oprima el botón Salida una vez que halla ingresado los datos.

· Tarifas Telefónicas

Si Ud. está instalando Ermez AQCT desde Diskette, Inserte el Diskette Nº7 “Tarifas Telefónicas” en la unidad A:\
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En el cuadro de diálogo Ruta de Acceso de Datos ingrese la ruta de acceso al archivo de tarifas que se encuentra en el Diskette A:\TARI.ZIP.

Figura 1. 4
· Seleccionar Ubicación Geográfica

En la ventana “Seleccionar Región” se le pedirá que confirme la ubicación geográfica predeterminada.
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Utilice la ventana País y Ciudad para seleccionar una ubicación distinta a la ingresada por defecto.

Figura 1. 5
Seleccione la ubicación deseada en la venta, y presione ENTER.

· Seleccionar Central Telefónica

Si Ud. está instalando Ermez AQCT desde Diskette, Inserte el Diskette de Configuración en la unidad A:\
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En el cuadro de diálogo Disco de Centrales Telefónicas ingrese la ruta de acceso al archivo de Drivers de centrales que se encuentra en el Diskette A:\CENT.ZIP.

Figura 1. 6
· Dependiendo de la versión de Windows que Ud. esté utilizando, es posible que sea necesario oprimir ENTER en la ventana de descompresión del archivo de tarifas TARI.ZIP y el archivo de Drivers de centrales CENT.ZIP. 
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En el listado que aparece en el cuadro de diálogo Centrales Telefónicas seleccione el modelo de central telefónica que va a operar con el sistema.

Figura 1. 7
Clave de Seguridad

En la pantalla Clave de Seguridad se muestra un resumen con lo datos de configuración e instalación de su sistema. En el cuadro superior de la pantalla se muestra la siguiente información:

· Versión del programa instalada

· Modelo de central telefónica que va a operar con el sistema

· El número de serie de su copia del software

· [image: image11.png]


La cantidad de anexos habilitados para su sistema.

· La cantidad de “Derechos” y de anexos habilitados.

Figura 1. 8
En la tabla de la pantalla Clave de Seguridad se muestran los módulos disponibles del sistema, y los que están habilitados en su aplicación. En la columna Habilitado se muestran con una letra T los módulos habilitados, y con una letra F los no habilitados, se pueden ver además la cantidad de usuarios adicionales, y la cantidad de Derechos correspondientes a cada usuario adicional y módulos.

Para poder proseguir con la instalación Ud. debe ingresar la Clave de Acceso para la instalación, ésta clave es ÚNICA por cada instalación que Ud. realiza del sistema, y se obtiene llamando a su proveedor del Software e indicándole el número de Anexos, Total de Derechos y Clave de Seguridad de su sistema, tal como se indica en la parte inferior de la ventana.
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Al ingresar la Clave de Acceso se finalizará la instalación y se creará el Grupo de Programas de Ermez AQCT, luego Ud. deberá cerrar la pantalla de Instalación.

Figura 1. 9
Comunicación Computador-Central.

Para establecer la conexión entre la Central Telefónica y Ermez AQCT se debe llamar al Módulo de Comunicación que se encontrará residente en el sistema luego de ejecutar la instalación. Este Módulo se ejecutará en forma automática al momento de iniciar la carga de Windows. De no estar residente en memoria se puede ejecutar el Módulo de Comunicación haciendo doble click en el icono Comunicación del grupo de programas AQCT Para Windows_32.

El módulo de Comunicación permite capturar los Registros de Llamados provenientes de la Central Telefónica, a través de una Puerta de Comunicación RS-232, (COM1 ó COM2), y enviarlos al Módulo de Tarificación. El Módulo, de Comunicación puede trabajar en forma Autónoma o en Conjunto con el Módulo de Tarificación. Trabajando en forma Autónoma los Registros de Llamadas son acumulados en un Archivo Plano (Archivo de extensión .TXT), desde donde posteriormente el Módulo de Tarificación rescata los datos. Trabajando en forma Conjunta con el Módulo de Tarificación, se crea un enlace dinámico de tipo DDE entre ambos módulos, enviándose en forma automática los Registros de Llamados al Módulo de Tarificación.

Para operar en forma conjunta con el Módulo de Tarificación es necesario configurar el Módulo de Tarificación para éste efecto en la opción Opciones del Sistema.

· Conexión Computador-Central
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Para establecer la conexión física entre el Computador que opera el sistema Ermez AQCT y la Central telefónica es recomendable realizar una acción coordinada con el personal  técnico de la Empresa proveedora de la Central, de modo que los parámetros y elementos de comunicación sean debidamente instalados y configurados.

Figura 1. 10
En la Figura 1.10 se muestra un esquema de conexión desde la Puerta Serial del Computador (RS-232, 25 Pines) y la Puerta Serial de comunicación de la Central Telefónica. Las señales utilizadas normalmente para la comunicación son las de entrada Rx-Tx, de salida DTR-DSR y tierra GND.

Existen dos tipos de Puertas Seriales, de 9 y 25 Pines, en el caso que se tenga que convertir de un tipo a otro, en la tabla siguiente se muestra la equivalencia entre ambos formatos.

DB-9
NOMBRE
DB-25
· 
1
CD(INP)
8
· 
2
RX(INP)
3
· 
3
TX(OUT)
2
· 
4
DTR(OUT)
20
· 
5
SG(GND)
7
· 
6
DSR(INP)
6
· 
7
RTS(OUT)
4
· 
8
CTS(INP)
5
· 
9
RI(INP)
22
· 
Tabla 1. 1

Una ves conectados los cables de comunicación es posible comprobar la conexión midiendo los voltajes entre señales. En la tabla siguiente se muestran los voltajes que se deben observar en una conexión correcta.


Con los cables conectados y el Módulo de Comunicación corriendo, u otra aplicación que sea capaz de recibir los datos de la Central Telefónica, los Voltajes observados en la Puerta Serial del Computador deben ser los que se muestran en la Tabla 1. 2.

Pin Tester
Negativo (-)
Positivo (+)
Voltaje
· 
Pin RS-232
GND
DTR
+ 12 V
· 

GND
Rx
- 12 V
· 
Tabla 1. 2
· Si se observa cero Volt entre los Pines GND y RX de la puerta RS-232 del Computador, es posible que el cable no está bien conectado, o que la Puerta Serial (SMDR) de la Central Telefónica no esté funcionando correctamente, en este caso se sugiere consultar al servicio técnico de la Central Telefónica. 

Si se esta ejecutando un programa de Comunicación y el voltaje entre los Pines GND y DTR de la Puerta del Computador no es de +12 Volt, es posible que la puerta de comunicación del Computador esté mal definida, cambie la configuración de la puerta de  COM1 a COM2 o viceversa. Si no se observa el voltaje esperado, puede ser que la Puerta Serial del Computador este mala y sea necesario cambiarla.

· Configuración de los Parámetros de Comunicación

Luego de establecida la conexión entre la Central Telefónica y el Computador, es necesario conocer los Parámetros de Comunicación programados en la Central Telefónica: Baudios, StopBit, Paridad, etc. Una vez que se conozcan estos parámetros se puede comenzar a configurar el Módulo de Comunicación del sistema.
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La Puerta Serial de Comunicación RS-232 puede Configurarse en el Módulo de Comunicación de acuerdo a la "Dirección Física" de ésta en el Computador (COM1, COM2 ó COM3), y de acuerdo con los parámetros dependientes de la Central Telefónica. La ventana de Configuración del Módulo de Comunicación se puede encontrar en el ítem Puerta de Comunicación del Menú Comunicación (ver Figura 1.11).

Figura 1. 11
· Definiciones de los Campos de “Configuración Puerta RS-232”

1. Velocidad (en Baudios) : Indica la cantidad de bits por segundo que son transmitidos. Los valores mas frecuentes 300, 600, 1200, 2400, 4800, 9200, 19200. Para esta aplicación se recomienda 1200 Baudios.

2. Bits de Datos: Es la cantidad de bits transmitidos por caracter. Los valores permitidos son 7 y 8.

3. Bits de Parada: Determinan los StopBit, puede tener los valores 1, 1.5 y 2.

4. Paridad: Utilizada para la detección de error por ruido en la línea, puede ser Par, Impar, Marca, Espacio, o Ninguna. 

5. Tamaño Buffer Recepción: Tamaño del área de almacenamiento en memoria, para la recepción de datos.

6. Conector: Ubicación física de la Puerta de Comunicación RS-232, puede ser COM1, COM2.

7. Control de Flujo: Protocolo de Comunicación, los más utilizados son  Hardware y Ninguno. Para determinar el protocolo de comunicación llame al distribuidor de su Central Telefónica y consulte por la  configuración de la Puerta Serial SMDR (RS-232) de su Central.

8. Fin de Línea: Es el caracter que identifica el termino de una línea en el Registro de Llamados.

9. Recepción por Caracter: Esta opción permite habilitar la recepción de cada caracter en forma individual, y no en forma de línea. Se recomienda deshabilitar esta opción una vez que se a comprobado la comunicación, para ahorrar recursos del sistema.

10. Alertar Errores: Esta opción permite habilitar el despliegue de mensajes de Alerta de Errores de Comunicación cuando estos ocurren. Por defecto se encuentra habilitado.

11. Desplegar Datos: Mediante esta opción se habilita el despliegue en la ventana principal de los datos del Registro de Llamados.

Nota: Si Ud. no posee el conocimiento técnico de Hardware de computadores necesario para comprender los parámetros de la ventana Configuración Puerta RS-232 le recomendamos que solicite ayuda al personal técnico del distribuidor del sistema Ermez AQCT antes de efectuar la configuración.

Configuración del Sistema

Luego de configurada la transmisión de datos entre la Central Telefónica y el Computador, se deben configurar los parámetros de funcionamiento del Módulo de Comunicación del sistema Ermez AQCT.

[image: image15.png]Orden a Selecclonar

Orden Seleccianaco

[peshabitada

oo —
s e
|Compatii Quitar
e
Frovecto orden et
lerte cance [ =
oo
Ciera
|cC C. Basico ? Maximo 5 Criterios





En el menú Configuración del Módulo Comunicación seleccione el ítem Parámetros del Sistema parar desplegar la ventana de configuración de funcionamiento del Módulo Comunicación, (ver Figura 1.12). 

Figura 1. 12
· Definición de los Campos de “Parámetros Sistema”

1. Registros en Buffer: Es la cantidad máxima de Registros de llamados que se van a contener en el buffer de memoria cuando se utiliza la transferencia de enlace DDE entre el módulo de Comunicación y el Tarificación. (el  rango es entre 5 y 260 registros).

2. Archivo Entrada: Se debe especificar la ruta y el nombre del archivo de registro de llamados recibidos, que se utiliza en caso que se rebalse el Buffer utilizado en la transferencia del enlace DDE.

3. Archivo Salida: Se debe especificar la ruta y el nombre del archivo en donde se acumulan los Registros de llamados cuando se opera el Módulo de Comunicación en forma autónoma (sin enlace DDE con el Módulo de Tarificación). En el caso de operar con el enlace DDE en éste archivo se guardarán los registros cuando el módulo de Tarificación no esté activado.

4. Directo a Disco: Esta campo permite habilitar o deshabilitar la opción de  enviar inmediatamente al disco los Registros de Llamados cada vez que se reciben, en lugar de hacerlo cuando se llena el buffer. Esta opción asegura que no se pierdan registros de llamados en el caso de una caída del sistema, sin embargo su uso torna lento al sistema en las aplicaciones con alto trafico.

5. Clave de Acceso: Esta opción habilita o deshabilita el uso de Clave de Acceso al Menú de Configuración del Módulo de Comunicación. Por defecto esta opción esta deshabilitada.

6. Duplicar en: Esta opción permite habilitar o deshabilitar el envío de los Registros de Llamados a un archivo de respaldo. El Archivo de Respaldo permite guardar un respaldo de los datos enviados por la Central Telefónica, es útil en los casos en que se quiera analizar el funcionamiento del sistema comparando este archivo con las Llamadas que están en la Base de Datos ya tarificadas.

7. Servicio: En este campo se debe ingresar el nombre con que se identificará el Servidor DDE de este Módulo para los enlaces DDE con el Módulo de Tarificación u otro Módulo. Es necesario identificar el Servidor, ya que en aplicaciones con más de una central puede haber más de un Módulo de comunicación en enlace con el mismo computador.

8. Tópicos: En este campo se muestran los Tipos de Transferencia que utiliza el Módulo de Comunicación, Enviar Llamadas, y Parámetros de Comunicación. Este campo no es modificable.

9. Items: En este campo se muestran los ítems correspondes a cada tipo de transferencia. En el caso del tópico Enviar Llamadas, corresponde a la  Puerta de Comunicación utilizada (RS-232). Este campo no es modificable.

10. Archivo de Inicialización: En este campo se muestra la ruta y el nombre del Archivo de Inicialización en donde se almacenan los parámetros del sistema.

11. Archivo Interfaz: Habilita la opción de traspaso de datos a un Archivo de Interfaz. Este campo habilita la forma de comunicación Mixta entre el Modulo de Comunicación y el de Tarificación, en la que se usa un archivo de traspaso y el enlace DDE. Se debe ingresar además la ruta y el nombre del archivo.

12. Enviar Comando: Habilita la opción de enviar el comando Empaque, el que hace una limpieza a la tabla de datos. Se debe ingresar la hora a la que se desea ejecutar el comando, en forma diaria.
· Clave de Autorización
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Dada la importancia del Módulo de Comunicación para el funcionamiento de Sistema Ermez AQCT necesario ingresar una Clave de Autorización para acceder a la opción de cerrarlo.

Figura 1. 13
La Clave de Autorización programada por defecto en el sistema es aqct_xcon, sin embargo es posible cambiarla desde el menú Configuración, seleccionando la opción Cambiar Clave de Autorización.

Capítulo 2

Tarificación

El Módulo TARIFICACION es el encargado de asignar un costo a cada información de llamada proveniente de la Central Telefónica, y generar las bases de datos a las que acceden los módulos de Estadísticas, Informes y Estudio de Tráfico del Sistema Ermez AQCT.

En la pantalla del Módulo Tarificación es posible visualizar en tiempo real las llamadas Tarificadas, así como la información proveniente de la Central Telefónica.
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Figura 2. 1
· Operación del Módulo Tarificación

El Módulo de Tarificación puede operar en forma conjunta con el módulo de Comunicación a través de un enlace DDE, recibiendo en tiempo real los registros de llamados provenientes de la Central Telefónica,. y llenando en forma continua los registros de llamados tarificados en las Tablas de Datos del sistema.

Es posible realizar el proceso de Tarificación en forma autónoma, recibiendo los registros de llamados desde un archivo de tipo texto generado por el módulo de Comunicación. En este caso el proceso de Tarificación y llenado de las Tablas de Datos se hace en forma puntual al momento de abrir el archivo de datos generado por el módulo de Comunicación. Una vez terminado el proceso de tarificación el archivo de datos es borrado.
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Presione el botón Configurar para habilitar los menús del módulo de tarificación. Al presionar Configurar se detendrá la transmisión de datos mediante el enlace DDE.

Si está operando con el enlace DDE presione el botón calcular para reanudar la transmisión de datos. Si está operando en forma Autónoma, presione Calcular para efectuar la tarificación desde el archivo seleccionado, si no lo ha seleccionado previamente se accederá a la ventana de consulta de la ruta de acceso. Trabajando en el modo Mixto, al presionar Calcular se enviará un Comando DDE al Módulo de Comunicación, para que las ultimas llamadas recibidas se liberen hacia el archivo previamente definido, posteriormente se tarificará de la misma forma que en el método Archivo.

[image: image21.png]


El botón Paso le permitirá tarificar los registros provenientes del módulo de Comunicación en forma pausada. Para volver al procesamiento de los registros en forma continua presione nuevamente el botón Paso.

[image: image22.bmp]Presionando el botón Imprimir, se imprimirán en forma continua todos los registros tarificados. Los datos impresos corresponden a los que se pueden ver en la ventana Llamados Tarificados, ver Figura 2. 1.

· Enlace de Comunicación

El Módulo de Tarificación establece un enlace con el Módulo de Comunicación a través del cual se transmiten los datos recibidos de la Central Telefónica. Este enlace puede ser de tipo “Tiempo Real” mediante un Enlace DDE, o mediante un Archivo de transferencia. Es posible establecer además un enlace de tipo Mixto, en el que se combinan las dos formas anteriores.

[image: image23.bmp]Antes de configurar el enlace con el Módulo de Comunicación se debe presionar el botón Configurar del panel de Tarificación, de esta manera se habilitan los menús Visualizar, Configurar y Formato. Presionando el botón Configurar se interrumpe el enlace DDE con el módulo Comunicación si éste se encuentra previamente funcionando. Para reanudar el enlace DDE presione el botón Calcular.

[image: image24.bmp]Para configurar el enlace de comunicación seleccione del menú Configurar el ítem Comunicación, de esa manera se despliega el cuadro de diálogo Servidor de Comunicaciones,  ver Figura 2. 2. Para poder acceder al cuadro de diálogo es necesario ingresar la clave de acceso. La clave por defecto del sistema es ccomu.

Figura 2. 3
· Definiciones de los Campos de “Servidor de Comunicaciones”

1. Servidor: Este campo muestra el nombre asignado a la central telefónica como Servidor de Comunicaciones. Si Ud. cambia este parar metro deberá reiniciar el Módulo de Comunicaciones para actualizar la configuración del enlace DDE. 

2. Tópico: Muestra la función que se esta realizando con el Servidor de Comunicaciones. Este campo no es configurable.
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Método: En este campo se debe especificar el tipo de enlace con el Módulo de Comunicaciones, y el método de comunicación. Las opciones son RS232 o  TCP/IP para enlaces DDE, ARCHIVO para tarificación desde archivo, y una combinación de ambos para enlaces de tipo Mixto. Al seleccionar Archivo ó un tipo de enlace Mixto se deberá ingresar el nombre y la ruta de acceso al archivo de datos. Ver Figura 2.3.

Figura 2. 4
4. Tiempo de Espera DDE: En este campo se debe ingresar el Tiempo Máximo de Espera de datos para dar como fallido un requerimiento de datos desde el Servidor de Comunicaciones. La unidad de tiempo es [mseg].

· Opciones del Sistema
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Seleccione Opciones del Sistema desde el menú Configurar, para configurar las opciones de funcionamiento del Módulo Tarificación. Ver Figura 2.4.

Figura 2. 5
· Definiciones de los Campos de “Opciones del Sistema”

1. Imprimir en Tiempo Real: Activa la opción de imprimir cada registro de llamada tarificada, al momento ser recibida desde el Módulo de Comunicación. Seleccione en la opción Tipo de Impresión el formato de impresión del registro, en formato normal o tipo Ticket de Facturación.

2. Procesar Estadísticas en Tiempo Real: Seleccionando esta opción se activa un enlace de Tiempo Real con el Módulo de Estadísticas. Al activarse el Módulo de Tarificación éste activará automáticamente el Módulo de Estadísticas. Se debe establecer la frecuencia de envío de los registros.

3. Tarificar Llamadas en Tiempo Real: Esta opción permite activar automáticamente el Módulo de Tarificación al activarse el Módulo de Comunicación.

4. Habilitar Interfaz Aplicaciones Hoteleras: Habilita el envío de datos a una aplicación hotelera.

5. Guardar En Disco Bases de Datos: Esta opción permite habilitar el respaldo de los registros tarificados en un archivo de base de datos. Se debe establecer la frecuencia de envío de los datos al disco, en número de registros.

6. Duplicar Registros en Archivos Diarios: Activando esta opción se generarán Archivos de Registro Diario además del Archivo de Registro Mensual. Mediante estos archivos es posible reconstruir, desde el Módulo Configuración, el Archivo de Registro Mensual en caso de que este se dañe. Ver “Mantención de Bases de Datos” en el Capítulo 3. .

· Central Telefónica
Desde el menú Configurar seleccione Central Telefónica, para actualizar los Drivers correspondientes a su central telefónica, o seleccionar una central telefónica nueva. Permite además configurar la posición de los datos en la Línea Registro. Ver Figura 2. 5.

Figura 2. 6[image: image27.bmp]
· Definiciones de los Campos de “Parámetros Central Telefónica”

1. Central Telefónica: Este botón abre la ventana de diálogo Centrales Telefónicas, que permite seleccionar una central telefónica de la lista desplegada, ver Figura 1. 7. Utilice esta opción parar configurar un nuevo modelo de central telefónica en su sistema.

2. Actualizar: Esta opción activa el cuadro de diálogo Disco de Centrales Telefónicas, ingrese la ruta de acceso al archivo de Drivers de su central. Utilice esta opción para actualizar los Drivers de su central telefónica. Ver Figura 1.6.

3. Posiciones de Parámetros en Registro de Llamadas Telefónicas: Utilice este cuadro para configurar la posición de cada uno los datos en la Línea de Registro de la central telefónica. La posición está definida por el número de caracteres desde el comienzo de la Línea de Registro. Debe tener presente que al modificar la posición de los datos en la línea, no se interpretará correctamente la información proveniente de la central telefónica. Seleccione nuevamente su central telefónica con el botón Central Telefónica para restaurar los valores por defecto.

4. Formato Fecha: Esta opción permite modificar el formato de la fecha en la  Línea de Comando. Al modificar este formato se deben observar las mismas precauciones sugeridas parar el punto anterior.

· Filtrado de llamadas

Seleccionando Filtraje de Llamados desde el menú Configuración Ud. podrá hacer un filtrado de los registros de llamadas que son traspasadas al Módulo de Tarificación. Utilice el cuadro de diálogo Filtraje de Llamados para seleccionar el tipo de llamadas que desea filtrar, y el tiempo de duración mínimo de la llamada para que sea tarificada.
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El ítem Excluir Grupos de Anexos le permitirá filtrar las llamadas de un Centro de Costos en particular. Los Centros de Costos deben ser definidos previamente en el módulo Configuración.

Figura 2. 7
· Interfaz Hotelera 
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Seleccionando la opción Habilitar Interfaz Aplicaciones Hoteleras en el cuadro de diálogo Opciones de Sistema, ver Figura 2.4 se habilitará la opción Interfaz Hotelera en el menú Configuración. Mediante el cuadro de diálogo Interfaz Hotelera podrá configurar las opciones de transmisión de datos hacia la Aplicación Hotelera.

Figura 2. 8
· Definiciones de los Campos de “Interfaz Hotelera”
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Interfaz: Seleccione en este campo el tipo de comunicación con la Aplicación Hotelera, pudiendo ser ésta de tipo enlace mediante puerta RS232 ó TCP/IP, Tabla de Datos, o a través de archivo de tipo ArHMSS o archivo estándar.

Utilice el botón Parámetros de Comunicación Interfaz Hotelera para configurar los parámetros de comunicación en caso de seleccionar una interfaz de tipo puerta RS232 ó TCP/IP, o para establecer la ubicación de los archivos de transferencia en caso de seleccionar una interfaz de tipo Archivo.

2. Formato: Utilice éste campo para configura el formato de comunicación de la interfaz de acuerdo a la Aplicación Hotelera que está utilizando.  Seleccione de la lista desplegada el nombre de su software de Gestión Hotelera.

3. Tabla Datos: Especifique en este campo el nombre y la ubicación de la tabla de datos, en el caso de haber seleccionado una interfaz de tipo TABLA.

4. Grupo Anexos: Mediante este campo seleccione de qué Grupo de Anexos o Centro de Costos desea enviar datos hacia la Aplicación Hotelera. Los Centros de Costos deben ser previamente definidos mediante el Módulo de Configuración.   

5. Identific: Utilice este campo para ingresar un carácter identificador, en el caso de operar con un enlace a través de archivo o puerta de comunicación. En el caso de seleccionar una interfaz de tipo Tabla se deberá ingresar en este campo en nombre del SERVIDOR DDE.

6. Empaquetamiento Periódico: En el caso de seleccionar una interfaz de tipo Tabla, utilice esta opción para eliminar en forma periódica del la tabla de datos los datos que han sido usados por la Aplicación Hotelera. Se debe seleccionar un hora a la que se desea se efectúe la limpieza de datos.

7. Tipo de Llamados: Seleccione en este cuadro el tipo de llamadas que se desea transferir a la Aplicación Hotelera, y la duración mínima de la llamada para que sea considerada. Mediante la columna Factores podrá ingresar un factor multiplicador de la tarifa parar cada tipo de llamada, en el caso que se desee aplicar una tarifa distinta al costo de la llamada.

8. Redireccionar a Impresora si Error: Esta opción le permitirá direccionar hacia una impresora los datos en el caso de ocurrir un error en la transferencia de datos.

9. Alerta de Errores: Activa la alerta de errores en el caso de producirse un error de comunicación.

10. Respaldar en: Utilice esta opción parar crear un archivo de respaldo de los datos transferidos a la Aplicación Hotelera. Se deberá ingresar la ruta y el nombre del archivo de respaldo.
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Configurar Tablas del Sistema Hotelero: Presionando el botón Configurar Tablas del Sistema Hotelero se habrían las tablas, “Tabla de Asignación de Anexos” y “Códigos del Sistema Hotelero”.

Utilice la tabla “Tabla de Asignación de Anexos” para asociar a cada anexo un número de habitación, y un tipo de llamada (Voz o Fax). Utilice la tabla  “Códigos del Sistema Hotelero” parar asignar a cada código su correspondencia con el tipo de llamada Local, Nacional o Internacional, y el tipo de llamada (Voz o Fax). Estas tablas pueden variar de acuerdo al software hotelero que se está utilizando. Para más detalles de cómo modificar las Tablas del Sistema Hotelero  vea el apartado Sistema Hotelero en el Capítulo 3, referente al módulo de Configuración.

· Tarificar Desde Archivo

Esta opción se utiliza para tarificar los registros de llamados depositados por el módulo de Comunicación en un archivo de datos tipo .TXT, cuando no existe un enlace de comunicación entre éste y el módulo de Tarificación. Este archivo está especificado en el campo Archivo de Salida del menú Parámetros del Sistema, ver Figura 1. 12. El archivo de salida debe corresponder a la central telefónica especificada en el Módulo de Tarificación. Este archivo es borrado automáticamente luego de efectuada la tarificación.
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Parar efectuar la tarificación desde una archivo seleccione el método de comunicación Archivo o Mixto en la ventana Servidor de Comunicaciones del módulo Tarificación, ver Figura 2.3. Al seleccionar una de éstas opciones se abrirá la ventana Tarificación Desde Archivo. Se puede también acceder a esta ventana seleccionando el ítem Archivo de Llamadas en el menú configuración. Ver Figura 2. 8.

 Figura 2. 9
[image: image33.png]


Si está trabajando con el modo de comunicación Archivo, presione el botón Calcular para efectuar la tarificación desde el archivo seleccionado, si no se ha seleccionado previamente la ruta de acceso al archivo de datos, se accederá a la ventana desde donde se puede seleccionar el archivo .TXT. Para iniciar la tarificación debe presiona el botón Calcular. Si está trabajando en un modo Mixto, al presionar Calcular se enviará un Comando DDE al Módulo de Comunicación, para que las ultimas llamadas recibidas se liberen hacia el archivo previamente definido, posteriormente  se tarificará de la misma forma que en el método Archivo.

· Definiciones de los Campos de “Tarificación Desde Archivo”

1. Archivo: Este botón abre la ventana de diálogo que permite seleccionar el archivo de datos proveniente del módulo de Comunicación. Antes se debe especificar si los datos provienen de una aplicación del sistema Ermez AQCT Remoto, en éste caso en la línea de comando se mostrará la ruta de acceso al directorio donde se reciben los datos, y se tarificarán los archivos de nombre genérico DUP?????.TXT, de lo contrario se tarificacá el archivo seleccionado.

2. Archivo Validadador: Este campo muestra el nombre del archivo que valida la recepción de los datos en el caso de operar con la aplicación de AQCT en modo Remoto.
3. Formato: Mediante este campo se le indicará al módulo de Tarificación en qué formato se recibirán los datos. La opción Estándar corresponde al formato recibido directamente de la Central Telefónica a través de un programa de comunicación. El formato AQCT corresponde al archivo generado por el módulo de Comunicación, que corresponde al formato Estándar más los campos de fecha y hora de la llamada.

4. Tarificar llamadas al Partir: Seleccionando esta el módulo Tarificación tarificará las llamadas acumuladas en el archivo de datos al momento de partir la aplicación.

5. Salir al Terminar de Tarificar: Esta opción cierra el módulo tarificación una vez que se ha terminado de tarificar el archivo de datos.

6. Intervalo de Muestreo de Llamadas: Este parámetro corresponde a la frecuencia con que el módulo de tarificación revisa si se ha recibido el archivo de datos, en la aplicación de AQCT Remoto. Al momento de detectado el archivo se procederá a la tarificación.

· Visualizar, Imprimir Llamadas
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Seleccione la opción Despliegue de Llamados en el menú Visualizar, para abrir la pantalla Registro de Llamadas a Visualizar. Esta pantalla le permitirá visualizar en imprimir en tiempo real los registros llegados desde el módulo de Comunicación, los registros formateados por el Driver correspondiente a su central, las llamadas tarificadas, y los datos enviados mediante la interfaz hotelera. En la Figura 2. 1 se muestra la pantalla del módulo de Tarificación con las pantallas desplegadas de Registro de Llamados, Llamados Tarificados y Llamados Formateados.

Figura 2. 10
Desde el menú Formato seleccione la opción Activar Ventanas, para desplegar en forma permanente las pantallas seleccionadas en el cuadro Registro de Llamadas a Visualizar.

Definiciones de los Campos de “Registro de Llamadas a Visualizar”

1. Directos: Seleccione en este campo para desplegar o imprimir la pantalla que muestra los registros recibidos directamente desde el módulo de Comunicación.

2. Formateados: Seleccione en este campo para desplegar o imprimir la pantalla que muestra los registros formateados por el Driver correspondiente a la Centra Telefónica.

3. Interfaz Hotelera: Seleccione en este campo para desplegar o imprimir la pantalla que muestra los registros enviados a través de la interface Hotelera.

4. Tarificados: Seleccione en este campo para desplegar o imprimir la pantalla que muestra los registros tarificados por el modulo de tarificación. En los campos inferiores selecciones el tipo de llamadas que desea visualizar o imprimir. Ver Figura 2. 10.

5. Ventana Recorrible Scroll: Esta opción permite visualizar en tiempo Real las Llamadas Tarificadas en una ventana de tipo Examinar (Browse), desplegada de la Tabla AQ_SCROLL. Es posible ajustar el tamaño mínimo y máximo de la pantalla, de manera de desplegar solo los últimos registros tarificados. Una ves que se ha llenado la pantalla se borrarán los últimos registros para dar lugar a los registros más actualizados.

6. [image: image35.png]


Configura Impresora: Presione el botón Configurar Impresora para desplegar la pantalla de Configuración de Impresora. La pantalla desplegada corresponde a la pantalla de configuración de la impresora instalada en su sistema.

· Visualizar Estado del Sistema
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Desde el menú Visualizar seleccione la opción Status Sistema para desplegar en pantalla el archivo SYS_STATUS.TXT que contiene información acerca de cómo está configurado su sistema Ermez AQCT. Ver Figura 2. 10.

Figura 2. 11
· Visualizar Detalle de Llamadas


Desde el menú Formato seleccione la opción Visualizar para desplegar en pantalla el archivo de registro de salida del módulo de Comunicación, especificado en la pantalla Parámetros del Sistema del módulo Comunicación. Ver Figura 1. 12.
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El nombre del archivo especificado por defecto es DETLLA.TXT, si se especifica un nombre de archivo distinto, de deberá ingresar el nombre y la ruta de acceso a éste.

Figura 2. 12
Capítulo 3

Configuración

Una vez instalado el Sistema Ermez AQCT, y comprobado el funcionamiento del los módulos Comunicación y Tarificación, es necesario hacer una configuración personalizada del sistema de acuerdo a las características propias de su aplicación.


El módulo de Configuración le permitirá personalizar el sistema asignándole nombres a cada Estación o Anexo, asignar la numeración correspondiente a cada Línea Telefónica, Troncal ó Ruta, establecer Centro de Costos etc.
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Figura 3. 1
La operación del módulo de Configuración exige que todos los módulos del sistema Ermez AQCT se encuentren inactivos, ya que Configuración debe tener acceso a las Bases de Datos en modo Exclusivo.
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En el caso de estar operando algún módulo del sistema al momento de activar Configuración se cerrarán automáticamente los módulos activos. Si Configuración no es capaz de cerrar algún módulos en particular no se activará, y una ventana de advertencia le pedirá que cierre todos los módulos activos. Ver Figura 3. 2.

Figura 3. 2
Configuración de Tarifas Telefónicas

Acceda a la pantalla de Configuración de Tarifas telefónicas seleccionado el ítem Configurar en el menú Tarifas. La pantalla Tarifas Telefónicas le permitirá ver, modificar o crear la estructura tarifaria de una Compañía Telefónica.

Es conveniente respaldar la configuración de Tarifas Telefónicas antes de modificar esta información. Para respaldar la configuración de Tarifas vea la sección Respaldar Tarifas Telefónicas del Capítulo 3.

[image: image40.png]o || & 9|




Figura 3. 3
Oprima el botón Cancelar para salir, anulando todos los cambios realizados en la ventana Tarifas Telefónicas. Oprima el botón Salir para salir de la pantalla conservando los cambios realizados.

· Compañía Telefónica

Ud. podrá crear una Compañía Telefónica nueva, o seleccionar una de la base de datos por defecto del sistema. Al seleccionar una compañía preexistente podrán modificar los distintos parámetros de su estructura tarifaria.
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Para seleccionar una compañía telefónica presione el botón Compañía Telefónica ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla. Seleccione con un doble click la compañía desde la lista de compañías registradas que aparece en la pantalla Compañías telefónicas. Ver Figura 3. 4.

Figura 3. 4

Para eliminar una compañía de la lista presione Eliminar, para modificar los datos de una compañía existente presione Modificar. Para crear una nueva compañía presione Insertar. Ver Figura 3. 5.

· Datos Compañía Telefónica
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En la parte superior izquierda de la pantalla Tarifas Telefónicas se deberán ingresar los datos que identifican a la Compañía Telefónica. Ver Figura 3. 5.

Figura 3. 5
Código de la Compañía: Ingrese un código de identificación de la Compañía Telefónica, con un máximo de tres caracteres.

Descripción de la Compañía: Ingrese en éste campo el nombre de al Compañía Telefónica.

Equivalencia Monetaria: Presione el Botón Equivalencia Monetaria, para modificar éste parámetro. El valor de Equivalencia Monetaria establecerá un factor multiplicador de las tarifas telefónicas de la compañía. Utilice éste factor para aplicar alzas y recargos a las tarifas telefónicas, o para utilizar la estructura tarifaria de otra compañía que tenga una diferencia constante con la que desea crear.

Inicio de Conteo en Segundos: Tiempo que se resta al registro de duración del llamado enviado por la Central Telefónica. Se usa este descuento para compensar la diferencia entre la duración real de la llamada y el tiempo total de uso de la línea desde el momento en que es tomada por el anexo. Este tiempo debe ser equivalente al tiempo aproximado que demora un usuario en discar un número telefónico y obtener respuesta. En las centrales que cuenta con el sistema Reversión de Polaridad no es necesario descontar éste tiempo, ya que el sistema provee el la duración exacta de la llamada.

Costos por Cada: Presione el botón Costos por Cada, para seleccionar de la lista desplegada la unida de tiempo en la que están referidas las tarifas de la Compañía Telefónica. Normalmente se utiliza el valor por minuto.

Tiempo de Gracia: Si posee un contrato por paquete de minutos, especifique en éste campo el número de minutos contratados. Los minutos acumulados hasta este límite se considerarán como llamadas sin costo.

Día de Inicio: Ingrese en éste campo el día de mes en el que se inicia el contéo de sus minutos contratados.

· Tarifas
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En el cuadro Tarifas de la pantalla Tarifas Telefónicas podrá crear o modificar los tipos de tarifas correspondientes a cada tipo de llamado para la Compañía Telefónica seleccionada, además podrá crear o modificar la tabla de prefijos que identifica a los diferentes tipos de llamados.

Figura 3. 6
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Oprimiendo el botón Tarifa se desplegará el listado de tarifas creadas para la Compañía Telefónica. Seleccione del listado la tarifa que desea revisar haciendo doble click en el nombre de la tarifa, ver Figura 3.7. Actualice el listado de Tarifas mediante los botones Insertar, Eliminar ó Modificar. Al insertar un tipo de tarifa nuevo deberá ingresar un código de tres caracteres para identificar la tarifa y una descripción de ésta. 

Figura 3. 7
Definiciones de los Campos del Cuadro  “Tarifas” 

1. Tipo: Si está insertando un nuevo tipo de Tarifa, mediante el botón Tipo seleccione el tipo de llamado correspondiente a la tarifa que está insertando. Estas pueden ser Local, Nacional, Internacional, Entrante, Interna, Portadora.

2. Tabla de Códigos: Habilita el uso de Tabla de Códigos parar establecer distintas tarifas de acuerdo a las zonas de destino de los llamados. Ver Figura 3.10.

3. Tiempo Inicial: Este campo permite ingresar un Tiempo de Holgura antes de iniciar la tarificación, por Unidad de Tiempo. Se utiliza en los tipos de  tarifas que establecen un Costo Fijo Inicial por llamado, y después de este Tiempo se aplica un Costo por Unidad de Tiempo.

4. Portadora: En el Caso de haber seleccionado el campo Tipo, el tipo de llamado Portadora (Carrier), seleccione en éste campo, del listado de Compañías Telefónicas, la compañía a la que corresponde la tarifa.

5. Corrimiento: Cantidad de dígitos iniciales que son extraídos al Número Telefónico de Entrada, para constituir el Número Telefónico el que será almacenado en la base de datos. Los dígitos extraídos corresponden al prefijo, los que identificarán el tipo de llamado y la compañía o Portadora.

· Prefijo
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Corresponde al primer conjunto de números del registro de llamados provenientes de la Central Telefónica. Al crear o modificar una nueva Tarifa se deberá ingresar un prefijo que identifica a éste tipo de llamados. Presione el Botón Prefijos para desplegar la Tabla Prefijos. Al desplegar la Tabla Prefijos se habilitará el Menú Tabla en al Barra de Comandos del módulo Configuración.

Figura 3. 8

Seleccione la opción Añadir Nuevo Registro del Menú Tabla, para agregar una nueva línea a la tabla, con el prefijo del nuevo tipo de Tarifa creado. Al seleccionar esta opción se abrirá la pantalla de selección de Tarifa, ver Figura 3.7. Seleccione del listado de la ventana Tarifas el nombre de la nueva Tarifa creada, haciendo doble click en el nombre de la tarifa. Se agregará una nueva línea a la tabla de Prefijos con la tarifa seleccionada, luego ingrese el prefijo para ésta tarifa en al columna Prefijos de la Tabla.

Cierre la tabla para guardar los cambios.

· Areas
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Si está creando un Tipo de Tarifa, y está usando la opción Tabla de Códigos para establecer la variación de las tarifas de acuerdo al área de destino de los llamados, deberá especificar las posibles áreas de destino mediante el módulo Areas de la Pantalla Tarifas Telefónicas. Ver Figura 3.9.

Figura 3. 9

Oprima el botón Insertar, para ingresar una nueva Area. Oprima el botón Modificar para cambiar en nombre del área desplegada en la pantalla. Oprima el Botón Eliminar parar eliminar el área desplegad en la pantalla.
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Mediante el botón Area, podrá seleccionar un área de la lista de áreas creadas, que se muestra en la pantalla  Areas. Ver Figura 1.10.

Figura 3. 10
· Tabla de Códigos
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Si está insertando un nuevo tipo de Tarifa, esta opción le permitirá el uso de una tabla de códigos para definir distintos costos de acuerdo a las Areas definidas para esta Tarifa. Al habilitar la opción Tabla de Códigos, podrá elegir usar una tabla de códigos predefinida para el tipo de Tarifa que está creando o crear una tabla de códigos nueva.

Figura 3. 11
En la ventana desplegada al oprimir el botón Tabla de Códigos, seleccione una tabla de códigos predefinida haciendo doble click en el nombra de la tabla, o presione el botón Ninguna Tabla, para crear una tabla nueva. Ver Figura 3.10

· Edición de la Tabla de Códigos
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Presionando el botón Códigos ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla Tarifas Telefónicas, podrá editar la Tabla de códigos seleccionada ó crear una tabla nueva.
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Note que al desplegarse la ventana que contiene la Tabla de Códigos se habilitará el menú Tabla en la Barra de Comandos del módulo Configuración.

Figura 3. 12

Para añadir una nueva línea a la tabla, seleccione la opción Añadir Nuevo Registro en el Menú Tabla. Al seleccionar esta opción se abrirá la pantalla de selección de Area, ver Figura 3.10, seleccione del listado el área a la que corresponde el código que va a ingresar. El Código corresponde a set de dígitos que siguen al Prefijo en la línea de registro de la central Telefónica.

En el campo código ingrese los dígitos correspondientes al código. En el campo Región ingrese una descripción del código creado. En el campo Area se mostrará el número de orden del área seleccionada, y en el campo Nombre del Area el nombre de ésta. El campo Largo de Código se usa para especificar el número de dígitos del Código de Larga Distancia, en los casos en que se establezca como Código el Código de Larga Distancia más los primeros dígitos de la numeración telefónica con el objeto de diferenciar zonas en el área local.

Cierre la tabla para guardar los cambios realizados en ella.

· Horarios Tarifarios


El cuadro Horarios Tarifarios le permitirá establecer una tarifa distinta a cada área, dependiente del horario en que se efectúe la llamada.
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Para establecer, o modificar el horario de tarifas de un área en particular, seleccione el área presionando el botón Areas, ver Figura 3. 9.

Figura 3. 13

Mediante los botones Eliminar y Modificar podrá modificar o eliminar las líneas existentes, para modificar una línea selecciónela haciendo click sobre ella, y luego presione el botón Eliminar o Modificar. Modifique el contenido de la línea en los campos de la parte inferior de la pantalla. Ver Figura 3.13. Para crear una línea nueva, presione Insertar, y luego ingrese los datos en al parte inferior de la pantalla.

Definiciones de los Campos del Cuadro  “Tarifas” 

1. Código: Este campo indica el número correlativo de la línea, e identifica  esta Tarifa Horaria en el cuadro de Distribución Horaria.
2. Horario: Ingrese en este campo la identificación de la Tarifa Horaria ingresada.

3. Costo Inicial: Corresponde a un cobro inicial fijo por llamada, para las llamadas que tengan una duración menor al Tiempo Inicial establecido parar esta tarifa. Ver Figura 3. 6.

4. Costo Unidad: Es el costo por unidad de tiempo cobrado a partir del término del Tiempo Inicial, para llamadas con una duración mayor al Tiempo Inicial.

5. Conteo: Es el tiempo de Muestreo ó Conteo para el incremento del número de unidades de tiempo cobradas. El tiempo de llamado para aplicar la tarificación será el múltiplo del tiempo de Conteo más próximo al tiempo real, y mayor que este.

Si se consideran lo siguiente:

CI
: Costo Inicial

C
: Costo Unida

TI 
: Tiempo Inicial (Ver Figura 3. 6)

TC
: Tiempo de Conteo

TR
: Tiempo Real de duración de la llamada

El costo de una llamada se puede expresar como 

CI + ENT ( TR – TI / TC ) * C

Donde la operación ENT(x) se debe entender como el número entero más próximo a x, y mayor o igual a este.

· Distribución Horaria
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Utilice el cuadro Distribución Horaria para establecer la distribución en el tiempo de la aplicación de cada tarifa. El cuadro representa en cada columna una hora del día, que va desde la hora 0, que corresponde al período entre las 00:00 y 00:59 hrs. hasta la hora 23 que corresponde al período entre las 23:00 y las 23:59 hrs. Las filas correspondientes a los Días identifican los tipos de días. Semanas corresponde a los días hábiles, Sábados corresponde a los días Sábados, y Festivos corresponde a los días Domingo y Festivos. Para establecer los días festivos del calendario en curso vea la sección Festivos.

Figura 3. 14

Para establecer la distribución horaria de una tarifa, presione el botón Distribución Horaria, luego valla a la casilla correspondiente a la hora y tipo de día en que desea se aplique ésta tarifa, e ingrese el número de Código de la Tarifa Horaria previamente ingresada. Ver Figura 3 .13.


Como se puede ver en la Figura 3. 14, la Tarifa Horaria definida en el cuadro Horarios Tarifarios  (Figura 3. 13) como “Normal” (Código 2) tiene la siguiente Distribución Horaria:

· Días Hábiles entre las 8:00 y las 22:59 hrs.

· Sábados entre las 8:00 y 13:59 hrs.

· Domingos y Festivos no se aplica.

· Festivos
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La tabla de festivos le permitirá establecer los días festivos para el año en curso. Presione el botón Festivos para abrir la tabla de Festivos. Ver Figura 3. 15.

Figura 3. 15

Para añadir una nueva línea a la tabla, seleccione la opción Añadir Nuevo Registro en el Menú Tabla. Al seleccionar esta opción se abrirá una nueva línea en la tabla, para ingresar la fecha festiva, ingrese el día del mes en la columna Día y luego el número del mes en la columna Mes. Para guardar los cambios cierre la tabla con el botón superior derecho.

· Renovar Tarifas

La función Renovar Tarifas le permitirá actualizar las Tarifas Telefónicas de su sistema, conservando las modificaciones hechas en la estructura tarifaria. La información de las nuevas tarifas se puede extraer en dos modalidades En formato de archivo Comprimido .ZIP, o en formato Normal .DBF.
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Desde el menú Tarifas, seleccione Renovar, y luego seleccione el tipo de archivo que contiene la información de Tarifas, Normal ó Comprimidas. Una vez seleccionado el tipo de archivo deberá indicar la ruta de acceso a éste en la pantalla Disco de Tarifas. Ver Figura 3. 16.
Figura 3. 16
· Respaldar Tarifas

La opción Respaldar Tarifas le permitirá respaldar la información de las Tarifas Telefónicas a un archivo de tipo .DBF.
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Seleccione la opción Respaldar desde el Menú Tarifas, luego ingrese en la pantalla Disco de Tarifas la ruta de acceso al directorio en donde desea ubicar los archivos de respaldo. Ver Figura 3. 17.

Figura 3. 17
· Recuperar Tarifas

Utilice la opción Recuperar Tarifas para recuperar la información de Tarifas Telefónicas, si previamente ha hecho un respaldo de éstas con la opción Respaldar Tarifas.

La información de respaldo puede estar contenida en archivos de tipo Normal .DBF , o Comprimido .ZIP.
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Desde el menú Tarifas, seleccione Recuperar y luego seleccione el tipo de archivo que contiene la información, Normal ó Comprimidas. Una vez seleccionado el tipo de archivo, ingrese la ruta de acceso mediante la ventana Discos de Tarifas.. Ver Figura 3. 18.
Figura 3. 18
· Re – Tarificar

Mediante la opción Re-Tarificar podrá reprocesar llamados almacenados en la base de datos, aplicando nuevas Tarifas Telefónicas en el caso de que éstas hallan sido modificadas. Esta opción actualizará el Registro de Llamados con los nuevos costos de llamados, de acuerdo a los cambios aplicados en las tarifas.
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Desde el menú Tarifas seleccione la Opción Re-Tarificar, luego en al pantalla Re-Tarificar ingrese las fechas de Inicio y Término del período que desea reprocesar. Ver Figura 3.19.
 Figura 3. 19
La opción Corregir Cambios Abruptos de Fechas y Horas permite reordenar las llamadas cronológicamente en el Registro de Llamados, en la eventualidad de que existan saltos de fechas y horas en el orden de las llamadas.

La pantalla Re – Tarificar se puede abrir además, desde el menú Componentes seleccionando la opción Actualizar Registros de Llamados.

· Actualizar Tarifas Desde Servidor

Si Ud. está usando el Sistema Ermez AQCT como cliente en la versión AQCT Cliente, la opción Actualizar Desde Servidor le permitirá actualizar las tarifas telefónicas desde la base de datos del su Servidor de AQCT. Si Ud. no está operando con la versión de Ermez AQCT Cliente, ésta opción estará deshabilitada.

Seleccione la opción Actualizar Desde Servidor desde el menú Tarifas.

Actualizar Tarifas de Usuarios

Si Ud. está usando el Sistema Ermez AQCT como Servidor, utilice la opción Actualizar Usuarios para actualizar las tarifas telefónicas de los clientes del Sistema Ermez AQCT Servidor, desde la base de datos del su Servidor de AQCT. Si Ud. no está operando con la versión de Ermez AQCT Servidor, ésta opción estará deshabilitada.

Seleccione la opción Actualizar Usuarios desde el menú Tarifas.

· Imprimir
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La opción Imprimir del menú Tarifas le permitirá imprimir la base de datos de las Tarifas Telefónicas, y las tablas con los códigos de larga distancia.

Figura 3. 20
Al seleccionar Imprimir desde el menú tarifas, se desplegará la ventana Informes a Imprimir. Ver Figura 3.20. Seleccione la opción Tarifas Telefónicas, para imprimir la base de datos de Tarifas Telefónicas, seleccione la opción Códigos de larga Distancia para imprimir las Tablas de Códigos.

Oprima el botón Aceptar para iniciar la impresión del informe seleccionado, oprima Salir para salir de la pantalla impresión sin imprimir informes.
Configuración de Componentes

Mediante las opciones del menú Componentes podrá definir los distintos elementos del Sistema Ermez AQCT como Rutas, Líneas, Centros de Costos, Cuentas, Proyectos, etc.

Es recomendable respaldar la información de configuración de los Componentes del sistema antes de hacer alguna modificación. Para esto deberá seleccionar la opción Configuración en el menú Respaldo.

Acceda a las opciones de Configuración de Componentes, seleccionado  el menú Componentes ubicado en la barra de comandos del Módulo Configuración. Ver Figura 3. 21.
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Figura 3. 21
· Configuración de Líneas


A través de las opciones del menú Líneas podrá definir Rutas para formar grupos de Líneas Telefónicas con características o usos comunes, luego deberá asignar a éstas Rutas las Líneas Telefónicas de acuerdo a la configuración de su Central Telefónica.
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Utilice el botón Desplegar Informes, ubicado en la parte inferior de las ventanas de Tablas de Datos, para crear o imprimir informes con la información contenida en la tabla de datos en la que se encuentra trabajando. Ver Figura 3. 22.

Figura 3. 22
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Utilice el botón Ordenamiento de Tablas para ordenar la tabla de acuerdo a los parámetros de ésta. Ver Figura 3. 23.

Figura 3. 23
· Definir Rutas


Seleccione la opción Definir Rutas del Menú Líneas, para definir las Rutas de su sistema, de acuerdo a la configuración de su Central Telefónica

[image: image65.png]


Figura 3. 24
 
Seleccione la Opción Agregar Registro en el menú Tablas de las Barra de Comando, parar crear una nueva Ruta, Ingrese en la columna Ruta un código para identificar la ruta que está creando. Luego de ingresar el Código se abrirá la ventana Compañías Telefónicas, Seleccione de la lista la compañía telefónica a la que pertenece la ruta que está creando. Ingrese en la columna Descripción el nombre de la Ruta creada.


Utilice la columna Anexo para asignar un anexo específico a la ruta creada, ésta opción es útil cuando se van a utilizar líneas en aplicaciones de conexión entre centrales (llamadas enrutadas).

· Asignar Líneas
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La opción Asignar Líneas le permitirá asignar Líneas Telefónicas a las Rutas creadas en la tabla Rutas Telefónicas.

Figura 3. 25
Ingrese en la columna Línea el código o número correlativo de la Línea Telefónica, luego desde la pantalla desplegada Rutas, seleccione la Ruta a la que pertenece la Línea Ingresada. En la  columna Número Telefónico ingrese el número telefónico correspondiente a la Línea. 

· Configuración de Extensiones

Las opciones del menú Configuración de Extensiones le permitirán asignar los anexos de su Central Telefónica a distintos Centros de Costos, reuniendo los anexos con características comunes como los pertenecientes a un mismo departamento, o los que tienen un uso similar.

Es Sistema Ermez AQCT es capaz de manejar tres niveles de Centros de Costos, de manera que Ud. podrá agrupar los Centros de Costos Básicos (Nivel 0), en Centros de Costos Intermedios (Nivel 1), y luego éstos agruparlos en Centros de Costos Superiores (Nivel 2).

Para utilizar la opción de agrupamiento de extensiones en tres niveles de Centros de Costos, deberá habilitar el ítem Niveles de centros de Costos en la Ventana Habilitación de Agrupaciones. Acceda a la ventana Habilitación de Agrupaciones seleccionando el ítem Opciones de Agrupamiento en el menú Componentes. Ver Figura 3. 38.

· Definir Centros de Costos Superiores (Nivel 2 )
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Acceda a la tabla Centros de Costos Superiores a través del menú Componentes, luego Extensiones. 

Figura 3. 26
Seleccione al Opción Agregar Registro en el menú Tabla, para crear un Centro de Costos Superior. Ingrese en la columna Código un código de identificación de Centro de Costos, y en la Columna Centro de Costos ingrese la descripción de éste.  Ver Figura 3. 26.

· Definir Centros de Costos Intermedios (Nivel 1)
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Acceda a la tabla Centros de Costos Intermedios a través del menú Componentes, luego Extensiones.

Figura 3. 27
Ingrese un nuevo registro a la Taba de Centros de Costos Intermedios seleccionando la opción Agregar Registro en el menú Tabla. Ingrese el código del Centro de Costos Intermedio en la columna Código 1, luego de la pantalla C. Costos Nivel 2 seleccione el centro de Costos Superior al que pertenece el centro de Costos Intermedio creado. Ver Figura 3.27.

·  Definir Centros de Costos Básicos (Nivel 0)
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Acceda a la tabla Centros de Costos Básicos a través del menú Componentes, luego Extensiones.

Figura 3. 28
Ingrese un nuevo registro a la Taba de Centros de Costos Básicos seleccionando la opción Agregar Registro en el menú Tabla. Ingrese el código del Centro de Costo Básico en la columna Código 0, luego de la pantalla C. Costos Nivel 2 seleccione el centro de Costos Superior al que pertenece el centro de Costos Intermedio creado. Ver Figura 3.28.

luego de la pantalla desplegada C. Costos Nivel 1 seleccione a su vez el centro de Costos Intermedio al que pertenece el centro de Costos Básico. Ver Figura 3.29.
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En la Tabla Centros de Costos Básicos, se puede ver la agrupación de centros de Costos en los distintos Niveles. Por ejemplo, en la Figura 3. 29 el centro de Costos Básico (Nivel 0) “Recepción“ (GG003) corresponde al Centro de Costos Intermedio (Nivel 1) “Secretaría” (GG2), y éste a su vez corresponde al Centro de Costos Superior (Nivel 2) “Gerencia General”. Se puede ver que el centro de Costos Básico “Secretaría Gerencia General” (GG002) también pertenece al Centro de Costos GG2, y a su vez al GG.

Note que al crear el Centro de Costos Básico GF001 en al Figura 3. 28 se selecciona el Centro de Costos Superior GF en la ventana C. Costos Nivel 2. Luego al desplegarse la ventana C. Costos Nivel 1, Figura 3 .29, en ésta aparecen los Centros de Costos Intermedios dependientes de Centro de Costos Finanzas como se puede ver en la Figura 3. 27.

· Asignar Extensiones

Utilice la opción Asignar Extensiones para asignar anexos a los Centros de Costos Básicos creados. Para acceder a la opción Asignar Extensiones selecciónela en  el Item Extensiones del menú Componentes.
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Ingrese un nuevo anexo a la Taba de Configuración de Extensiones seleccionando la opción Agregar Registro en el menú Tabla. Ingrese el número de la extensión ingresada en la columna Extensión. De la pantalla C. Costos Nivel 2 seleccione el centro de Costos Superior al que pertenece la extensión, luego de la pantalla desplegada C. Costos Nivel 1 seleccione a su vez el centro de Costos Intermedio, y finalmente seleccione el centro de Costos Básico al que pertenece el anexo. Ver Figura 3.30.

En la Columna Compañía podrá ingresar el código de una Compañía Telefónica en particular creada en el sistema, para tarificar las llamadas de este anexo con la estructura tarifaria de la compañía indicada, si se deja la columna en blanco se usará la estructura tarifaria de la compañía a la que pertenece la Línea Telefónica  usada por el anexo. Ingrese en la Columna factor un factor multiplicador de la tarifa telefónica para las llamadas de este anexo. Utilice la columna Enmascarar para ocultar los dígitos correspondientes al número telefónico discado por el anexo en el registro de llamados, ingrese una T para habilitar la opción, o una F o espacio en blanco para [image: image72.png]BN Parémetros Central Telef
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deshabilitarla.

Figura 3. 31
En la tabla Configuración de extensiones se puede ver, el número de la extensión y la estructura de Centros de Costos a la que pertenece. Recuerde que es posible cambiar el ordenamiento de la tabla, e imprimir informes, mediante las opciones Ordenamiento y Desplegar Informes, Ver Figuras 3. 22 y 3. 23.

· Agrupar en Código de Proyectos

La creación de Códigos de Proyectos es una función de la Central Telefónica, que permite asignar a un usuario del sistema en particular un Código, o número secreto, mediante el cual puede acceder a funciones restringidas parar el uso normal de la Central, como llamadas de Larga Distancia o a Teléfonos Celulares, uso de Líneas o Rutas Especiales, etc.

La opción Agrupar en Código de Proyectos le permitirá crear Grupos de Códigos de Proyectos, de acuerdo a utilizaciones comunes, similares a los Centros de Costos. Los Códigos de Proyectos deben ser previamente definidos en la Central Telefónica.

Para utilizar la opción de Agrupar Códigos de Proyectos, deberá habilitarla previamente en la Ventana Habilitación de Agrupaciones. Acceda a la ventana Habilitación de Agrupaciones seleccionando el ítem Opciones de Agrupamiento en el menú Componentes. Ver Figura 3. 38.

· Definir Grupos de Proyectos
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Acceda a la ventana Grupos de Proyectos seleccionando el ítem Definir Grupo de Proyectos desde el menú Código de Proyectos -  Componentes.

Figura 3. 32
Cree un nuevo Grupo de Proyectos, seleccionando la opción Agregar Registro en el menú Tabla. Ingrese el número correlativo o código del Grupo de Proyectos en la columna Grupo, y la descripción del grupo en la Columna Descripción. Ver Figura 3.32.

· Asignar Códigos de Proyectos
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Acceda a la ventana Códigos de Proyectos seleccionando el ítem Asignar Códigos de Proyectos desde el menú Código de Proyectos -  Componentes.

Figura 3. 33
Ingrese un nuevo Código Proyectos, seleccionando la opción Agregar Registro en el menú Tabla. Ingrese el Código de Proyectos en la columna Código, luego seleccione de la tabla desplegada el Grupo de Proyectos en el que va a agrupar el Código creado. En la columna Proyecto ingrese la descripción del Código de proyectos. Utilice la columna Enmascarar para ocultar los dígitos correspondientes al número telefónico discado utilizando el éste Código en el registro de llamados, ingrese una T para habilitar la opción, o una F o espacio en blanco para deshabilitarla.

Dado que los Códigos de Proyectos son normalmente números secretos que deben ser conocidos solo por el usuario y el administrador del sistema, el ingreso a ésta pantalla está restringido por una Clave de Acceso. La clave por defecto es cusua.

· Agenda de Clientes

La opción Agenda de Clientes permite agrupar los costos de los llamados hechos a números telefónicos específicos definidos como Clientes. Esto posibilita el cobrar a un cliente específico las llamadas hechas a su número telefónico desde el sistema, o cobra a los usuarios del sistema las llamadas hechas a otros números que no pertenecen a clientes, o no son del rubro del la empresa.

Para utilizar la opción de Agenda de Clientes, deberá habilitarla previamente en la Ventana Habilitación de Agrupaciones. Acceda a la ventana Habilitación de Agrupaciones seleccionando el ítem Opciones de Agrupamiento en el menú Componentes. Ver Figura 3. 38.

· Definir Grupo de Clientes
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La opción Definir Grupo de Clientes le permitirá crear Grupos de Clientes, de acuerdo a zonas geográficas o características comunes,  y darle un uso similar a de los Centros de Costos. Acceda a la ventana Grupo de Clientes seleccionando la opción Definir Grupo de Clientes, en el menú Agenda de Clientes – Componentes.

 Figura 3. 34
Ingrese un nuevo grupo de Clientes seleccionando la opción Agregar Nuevo Registro en el menú Tabla. En la columna Grupo ingrese un código de identificación del Grupo de Clientes, y en la columna Descripción una descripción de grupo creado.

· Definir Agenda de Clientes
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En la tabla Códigos de Clientes ingrese su Agenda de Clientes, con los datos de cada cliente en particular. Acceda a la ventana Códigos de Clientes seleccionando la opción Definir Agenda de Clientes, en el menú Agenda de Clientes – Componentes.

Figura 3. 35
Ingrese en la columna Código el código de identificación del cliente, luego en la ventana Tipo de Llamado seleccione el tipo de enlace con el cliente en particular (local, nacional, internacional. etc.). Luego en la ventana Grupo de Clientes seleccione de los grupos creados, el Grupo al que pertenece el cliente. En la Columna Código Area ingrese el código de área geográfica del cliente, y el la columna número ingrese el número telefónico.

· Códigos de Cuentas

Si su Central Telefónica tiene la opción de crear Códigos de Cuentas, con el sistema Ermez AQCT podrá agrupar los códigos en Grupos de Códigos de Cuenta, que tienen la misma función que un Centro de Costo los costos.

La función Códigos de Cuenta permite asignar los costos de una llamada a una cuenta en particular a través del código asignado a esa cuenta, esto permite por ejemplo, llevar un control del costo de los llamados hechos por un motivo en específico, o a un destino en similar.

Para utilizar la opción de Agrupar Códigos de Cuentas, deberá habilitarla previamente en la Ventana Habilitación de Agrupaciones. Acceda a la ventana Habilitación de Agrupaciones seleccionando el ítem Opciones de Agrupamiento en el menú Componentes. Ver Figura 3. 38.

· Definir Grupo de Códigos de Cuentas
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La opción Definir Grupos de Cuentas le permitirá crear Grupos de Códigos de Cuentas de acuerdo a características comunes, a estos Grupos se les puede dar un uso similar al de los Centros de Costos. Acceda a la ventana Grupos de Cuentas  seleccionando la opción Definir Grupos de Cuentas, en el menú Código de Cuentas – Componentes.

Figura 3. 36
Ingrese un nuevo grupo de Códigos de Cuentas seleccionando la opción Agregar Nuevo Registro en el menú Tabla. En la columna Grupo ingrese un código de identificación del Grupo de Códigos, y en la columna Descripción una descripción de Grupo creado.

· Asignar Códigos de Cuentas
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En la tabla Códigos de Cuentas podrá asignar Códigos de Cuentas a los Grupos de Cuentas Creados. Acceda a la ventana Códigos de Cuentas seleccionando la opción Asignar Códigos de Cuentas en el menú Códigos de Cuentas – Componentes.

Figura 3. 37
Para ingresar un nuevo código de Cuenta seleccione la opción Agregar Nuevo Registro en el menú Tabla, en la columna Código ingrese el Código de Cuenta, en la columna Cuenta ingrese una descripción de la Cuenta ingresada. Luego en la pantalla desplegada seleccione al Grupo de Código al que pertenece el Código de Cuenta  ingresado. En las columnas Grupo y Descripción se muestran el código del Grupo de Cuenta y la descripción de Grupo al que pertenece cada Código de Cuenta. Ver Figura 3.37. 

· Opciones de Agrupamiento
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Seleccione el ítem Opciones de Agrupamiento desde el menú Componentes parar abrir la ventana Habilitación de Agrupaciones. Ver Figura 3. 38.

Figura 3. 38

La ventana Habilitación de Agrupaciones le permite habilitar las diferentes formas de agrupación de costos, por Centros de Costos en tres niveles, por Códigos de Proyectos, por Códigos de Clientes ó Código de Cuentas.


Al habilitar las opciones en la ventana Habilitación de Agrupaciones se abren los accesos a los ítems de Definición de Grupos de Proyectos, Clientes, Cuentas, o Centros de Costos de Niveles Superiores e Intermedios en los respectivos submenús del menú Configuración.

· Sistema Hotelero
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Seleccione el ítem Sistema Hotelero del menú Componentes parar configurar  las Tablas del Sistema Hotelero. Para una explicación detallada del funcionamiento del Sistema Hotelero refiérase al apartado Interfaz Hotelera del Capítulo 2.

Figura 3. 39
En la tabla de Asignación de Anexos se asocia cada anexo a un número de habitación y un tipo de llamada (Voz o Fax). Para ingresar un nuevo anexo seleccione la opción Agregar Registro en el menú Tabla. Ingrese el número de anexo en la columna Anexo, en la columna descripción ingrese la descripción del anexo, en la columna Habitación ingrese el número de habitación a la que va a asociar el anexo, en la columna Tipo indique el tipo de llamado para este anexo , Vos o Fax.

· Tabla Códigos del Sistema Hotelero
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La Tabla Códigos del Sistema Hotelero se utiliza para asignar a cada Código Hotelero su correspondencia con el tipo de llamada Local, Nacional o Internacional, y el tipo de llamada (Voz o Fax).
Figura 3. 40
Para ingresar un nuevo Código Hotelero seleccione la opción Agregar Registro en el menú Tabla. Ingrese el código en la columna Código, luego ingrese el tipo de llamado asociado a este código, mediante las letras L de Local, I de Internacional, y N de Nacional. En la columna Tipo ingrese el tipo de llamado, FAX o VOZ. Ver Figura 3.40.

· Actualizar Componentes Desde Servidor

Si Ud. está usando el Sistema Ermez AQCT como cliente en la versión AQCT Cliente, la opción Actualizar Desde Servidor le permitirá actualizar la configuración de los componentes desde la base de datos del su Servidor de AQCT. Si Ud. no está operando con la versión de Ermez AQCT Cliente, ésta opción estará deshabilitada.

Seleccione la opción Actualizar Desde Servidor desde el menú Componentes.

Actualizar Componentes de Usuarios

Si Ud. está usando el Sistema Ermez AQCT como Servidor, utilice la opción Actualizar Usuarios para actualizar la configuración de los componentes de los clientes del Sistema Ermez AQCT Servidor, desde la base de datos del su Servidor de AQCT. Si Ud. no está operando con la versión de Ermez AQCT Servidor, ésta opción estará deshabilitada.

Seleccione la opción Actualizar Usuarios desde el menú Componentes.

· Regenerar Indices
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La función Regenerar Indices le permite volver a crear los archivos de ordenamiento de las Tablas de Datos (archivos .CDX), en el caso que estos se encuentren dañados producto de errores de protección general en el sistema, cortes de energía eléctrica, etc.

Figura 3. 41
Utilice la función Regenerar Indices cuando aparezca una pantalla de advertencia de Tabla Dañada durante la ejecución de algún módulo del sistema. Ver Figura 3. 41.

Configuración de Usuarios

Un Usuario del Sistema Ermez AQCT es una agrupación de elementos del sistema similar a un centro de Costos, que puede estar constituido por un conjunto de  Extensiones, Códigos de Cuenta o Códigos de Proyectos.

Al crear un Usuario se creará simultáneamente un directorio en donde se almacenan los registros de llamados correspondientes a los elementos del Usuario.

Es posible utilizar los diferentes módulos del Sistema Ermez AQCT a través de una cuenta de Usuario, en donde se trabajará solo con los registros correspondientes a los elementos del Usuario, ubicados en el directorio particular de éste.


La creación de Usuarios le permitirá manejar un subconjunto de elementos de su central telefónica como un sistema independiente, esta característica es útil para dotar a un Centro de Costos, o conjunto de elementos, de herramientas de consulta rápida y auto control del uso de la Central Telefónica.

Si Ud. está usando la versión  AQCT Servidor, es posible crear Usuarios en computadores remotos que operan como clientes de AQCT Servidor, en este caso se duplicará la información de los registros de llamados correspondientes a los elementos del Usuario en el directorio remoto del computador cliente. Utilizando AQCT Servidor se podrá además mantener una Estructura Tarifaria local en el computador cliente que puede ser distinta del la utilizada en el Servidor.

· Pantalla Configuración de Usuarios
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Para acceder a la pantalla Configuración de Usuarios seleccione el ítem Configuración de Usuarios y Componentes en el menú Usuarios.

Figura 3. 42
Agregar un Nuevo Usuario
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Para crear un nuevo usuario presione el botón Agregar Usuario en el recuadro Usuarios del cuadro de diálogo Configuración de Usuarios. Ver Figura 3. 43.

Figura 3. 43

En le campo Código ingrese un código de identificación del nuevo Usuario. En el campo Usuario indique el nombre del Usuario que está creando. En el campo Directorio se mostrará el nombre y la ruta del directorio que se va a crear para almacenar los datos del nuevo Usuario, por defecto se creará un subdirectorio del directorio C:\AQCR_32 con el nombre ingresado en el campo código, si lo desea puede indicar un directorio distinto en le campo Directorio. Al presionar la tecla Enter, una ventana de diálogo le pedirá confirmar la creación del directorio indicado en este campo.


Luego de la creación del Directorio se habilitarán los Módulos de Configuración, Estadísticas, Estudio de Tráfico e Informes, y se copiarán las bases de datos necesarias tales como los Componentes y Tarifas.

Para establecer las características del usuario creado refiérase a la sección Definiciones de los Campos del Cuadro  “Configuración de Usuarios”.

· Definiciones de los Campos del Cuadro  “Configuración de Usuarios”

1. Código: Código o nombre asignado al Usuario. 

2. Usuario: Descripción del Usuario.

3. Directorio: Ruta y nombre del directorio en donde se almacenan los registros de llamados de los elementos del Usuario. Este directorio puede estar ubicado en un computador remoto en el caso de estar utilizando la versión de AQCT Servidor.
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Botón Agregar Usuario: Este botón permite la creación de un nuevo Usuario. Al apretar éste botón se habilitarán los campos Código, Usuario y Directorio para ingresar los datos del nuevo Usuario. Para más detalle vea la Sección Agregar un Nuevo Usuario.
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Botón Eliminar Usuario: Al oprimir éste botón se eliminará el Usuario identificado en los campos Código y Usuario, se eliminará además el directorio indicado en el campo Directorio y todo su contenido.
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Botón Estado de Usuario: El botón Estado de Usuario abre la Tablas Definición de Procesos, que muestra un resumen de las opciones configuradas en el recuadro Procesos del cuadro de diálogo Configuración de Usuarios. Ver Figura 3. 44.

Figura 3. 44
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Botones Avanzar y Retroceder Usuario: Los botones Avanzar y Retroceder Usuario le permiten recorrer la base de datos de Usuarios creados, cambiando el Usuario activo en la pantalla Configuración de Usuarios. Al cambiar el Usuario Activo cambiarán los campos de la pantalla Configuración de Usuarios de acuerdo a la configuración del Usuario seleccionado.

8. Campos “Incluye” y “Tiempos Mínimos”: Seleccionando los distintos tipos de llamadas de la columna Incluye podrá establecer los tipos de Registros de Llamados que serán copiados a la base de datos del subdirectorio del Usuario. De la misma forma, ingresando un tiempo mínimo en la columna Tiempos Mínimos podrá establecer un tiempo de duración mínimo para que el registro de la llamada integre la base de datos del Usuario. 

9. Botón Usuario: El campo Usuario  muestra el código del Usuario Activo en la pantalla Configuración. Utilice el botón Usuario para cambiar el Usuario activo de la pantalla, seleccionándolo desde la lista desplegada en el campo.

10. Botón Equipo: El botón y el campo Equipo muestran el nombre del equipo en que está instalado el Usuario. Si se está usando la versión AQCT Servidor, el campo Equipo mostrará la lista de equipos que figuran como clientes del Sistema.  Mediante el botón Cambiar, podrá cambiar el nombre del equipo en que está instalado el Usuario Activo.

11. Módulos Asignados al Usuario: El cuadro Módulos Asignados al Usuario muestra la lista de módulos a los que el Usuario puede acceder, la pantalla muestra en la primera columna el nombre del Módulo y del Usuario, en la segunda columna se muestra el nombre de Equipo.
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Para agregar un módulo a la Lista de Módulos Asignados utilice el botón Agregar un Nuevo Módulo, de esta manera se abrirá la pantalla que muestra la lista de módulos disponibles parar el Usuario. Haciendo doble click en el nombre del módulo, éste se agregará a la lista. Utilice los botones Eliminar Módulo, Avanzar y Retroceder de la misma forma que en el cuadro Usuario para mantener la lista de Módulos Asignados.
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Botón Visualizar Mantención de Procesos: Al oprimir el botón Visualizar Mantención de Procesos se despliega la Tabla Mantención de Procesos, que contiene un resumen de la información de los Usuarios creados, con la Descripción, Código y el Directorio de cada uno. Ver Figura 3. 45.

Figura 3. 45
13. Cuadro “Descripción de Módulo Actual”: El cuadro Descripción del Módulo Actual muestra, en el campo Código, el código de identificación del Módulo, y en el campo Descripción la descripción de éste. Utilice el botón Cambiar para modificar la descripción del Módulo en el campo Descripción.

La opción Módulo Habilitado permite habilitar el uso del módulo activo por parte del Usuario.

14. Campo “Usa Componentes”: Al habilitar el campo Usa Componentes se habilita la actualización automática de la configuración de Componentes del Sistema desde el Servidor. Al habilitar la opción se muestra en el campo inferior la palabra Principal, indicando que se está usando la configuración de componentes del sistema Principal. Si no se habilita esta opción se muestra en éste campo la palabra Local, indicando que se podrá modificar la configuración de Componentes del Sistema para el Usuario Local.

15. Campo “Usa Tarifas”: Al marcar el campo Usa Tarifas se realizará una  actualización automática de la Estructura Tarifaria desde el Servidor. Al habilitar esta opción se mostrará el campo inferior la palabra Principal, indicando que se está usando la Estructura Tarifaria del Sistema Principal. Al deshabilitar la opción se muestra la palabra Local, indicando que se está usando una estructura Tarifaria Local.
16. Opción Multitarea: La opción Multitarea permite la utilización simultánea de un Módulo por más de un Usuario a la vez en el caso de estar configurando el Servidor. En el caso de estar configurando un Usuario, permite abrirlo más de una ves en el equipo del Usuario. La opción Multitarea no es valida para configurara el uso del Módulo Configuración, ya que éste módulo requiere el uso de las bases de datos en forma exclusiva.

17. Opción “Con Acceso Restringido”: Esta opción permite establecer el uso de una Contraseña para que el Usuario pueda acceder al módulo. La Clave o Contraseña le será exigida al Usuario al momento de intentar abrir el módulo en particular. Al activar la opción se deberá ingresar la Clave en el campo inferior.

18. [image: image95.bmp]Botón Asignar Componentes: El botón Asignar Componentes abre la pantalla Componentes de Usuario, que permite definir los componentes del sistema que conforman la agrupación del Usuario. Los componentes pueden ser básicos como Anexos, Líneas, Códigos de Proyectos o Cuentas, Compañías telefónicas, o Componentes definidos del Sistema como Centros de Costos de nivel Bajo, Medio o Alto. Para mayores antecedentes de cómo asignar componentes a un Usuario vea la Sección Asignar Componentes a un Usuario.

· Asignar Componentes a un Usuario.
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[image: image97.bmp]Acceda a la ventana Componentes del Usuario oprimiendo el botón Asignar Componentes ubicado en la pantalla Configuración de Usuarios. La pantalla Componentes del Usuario le permitirá asignar el grupo de elementos del sistema que conforman la agrupación Usuario. Ver Figura 3. 46.

Figura 3. 46

De la lista de usuarios creados, en el campo Usuario seleccione el Usuario que desea Configurar, luego, de la lista Componentes, seleccione el tipo de componente del sistema que desea asignar. Al seleccionar el tipo de Componente se desplegará la lista de componentes libres del sistema en el cuadro Componentes Libres en la mitad izquierda de la pantalla. Dado que un Componente en particular no puede pertenecer a dos Usuarios en forma simultanea, la lista de Componentes Libres corresponde al los componentes que no han sido asignados a un Usuario.


Seleccione el componente que desea asignar de la lista, y presione el botón Asignar. El componente se moverá de la Lista de la izquierda a la lista de la derecha, Componentes del Usuario. Utilice el botón Liberar para devolver algún Componente a la lista de Componentes Libres. 

· Mantención de Procesos Ocupados

Acceda a la ventana Mantención de Procesos seleccionando la opción Mantención de Procesos en el menú Usuarios. La ventana muestra un resumen de las características de configuración de los Módulos Activos del Sistema y a qué Usuario están asignados. Ver Figura 3. 47.
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Mediante la ventana Mantención de Procesos es posible hacer una mantenimiento del funcionamiento del sistema, modificando las columnas Estado  (Est), y Aplicaciones Activas. En el caso que algún Modulo del sistema no se haya cerrado  correctamente producto de una Falla de Protección en el en Computador o un corte de energía, el Módulo estará presente en la pantalla, por lo que figurará como activo para el Sistema, lo que impedirá abrirlo una segunda vez. Corrija el valor de la variable Est (Estado de la Aplicación) y el número de aplicaciones activas en la ventana  Mantención de Procesos para solucionar el problema.

· Definiciones de los Campos de la Ventana “Mantención de Proceso”

1. Proceso: Código de identificación del Módulo Activo. El código está compuesto por dos partes separadas por el símbolo “_”, la primera parte del código identifica el Usuario, y la segunda el Módulo al que pertenece.
2. Descripción: Descripción del Módulo, y luego del Usuario separados por el símbolo “-“.

3. Equipo: Nombre del equipo en donde se encuentra residente el Módulo Activo.

4. Estado (Est): Muestra el valor que se asigna a esta variable para indicar el estado del Módulo. El valor 1 indica que el modulo esta Ocupado, el valor 0 indica que está Inactivo, el valor 2 indica el estado Dormido lo que significa  que AQCT ha deshabilitado temporalmente el módulo para actualizar las bases de datos.

5. Estado: Descripción del Estado del Módulo, asociado a la variable de la columna Est.

6. Aplicaciones Activas: Número de Aplicaciones ó  Ventanas activas de éste Módulo.

7. Categoría: Indica si el Módulo corresponde al Usuario Principal o Servidor, o a un Usuario secundario o Local.

8. Ubicación: Indica si el Módulo esta residente en el equipo Local  o Servidor o en un equipo  Remoto o cliente.

Configuración del Sistema


Las opciones de Menú Sistema le permitirán realizar una mantención de las opciones de configuración generales del Sistema Ermez AQCT, como Cambio de Datos de la Empresa, Configuración de Claves de Acceso, Aumento de Derechos o Actualizaciones del Sistema, Mantención de Bases de datos etc.


Es recomendable respaldar la información de configuración del Sistema antes de hacer alguna modificación. Para esto deberá seleccionar la opción Configuración en el menú Respaldo.
Acceda a las opciones de Configuración del Sistema seleccionado el menú Sistema ubicado en la barra de comandos del Módulo Configuración. Ver Figura 3. 48.
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· Datos de la Empresa
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La opción Datos de la Empresa del menú Sistema abre la Pantalla Datos de Empresa. Utilice esta pantalla para modificar los datos ingresados al momento de la instalación del sistema. Ver Figura 3. 49.

Figura 3. 49
· Claves de Acceso
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Acceda a la pantalla Claves de Acceso, seleccionando el ítem Claves de Acceso en el menú Sistema. Ver Figura 3. 50.

Figura 3. 50

La pantalla Claves de Acceso permite habilitar y modificar las claves de acceso a las opciones de Configuración de Tarifas Telefónicas y Usuarios en el Módulo Configuración, y la configuración del Modulo de Tarificación.


Al  deshabilitar una de las claves se le solicitará que ingrese al clave de acceso para esa opción las Claves de Acceso por defectos configuradas en el sistema se muestran en la tabla siguiente.

Opción
Clave
· 
Configuración de Tarifas Telefónicas 
ctari
· 
Configuración de Usuarios
cusua
· 
Configuración Módulo de Tarificación
ccomu
· 
Tabla 3. 1
· Cambiar Clave
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Presionando el botón Cambiar Clave, ubicado al costado derecho de cada opción, en la pantalla Claves de Acceso, Figura 3. 50, es posible modificar la clave establecida para la opción mediante la pantalla Cambiar Clave. Ver Figura 3. 51.

Figura 3. 51
Para acceder a la pantalla Cambiar Clave deberá ingresar previamente la clave de acceso establecida para la opción seleccionada, una vez que se ha entrado a la pantalla Cambiar la Clave deberá ingresar a la nueva clave de acceso en los campos Nueva Clave y Confirmación. La clave de acceso ingresada en ambos campos debe coincidir para que se haga efectivo el cambio.

· Restricciones

Acceda a la pantalla Restricciones del Sistema seleccionando al opción Restricciones en el menú Sistema. La pantalla Restricciones del Sistema se muestra un resumen con lo datos de configuración e instalación de su sistema. En el cuadro superior de la pantalla se muestra la siguiente información:

· Versión del programa instalada

· Modelo de central telefónica que va a operar con el sistema

· El número de serie de su copia del software

· La cantidad de anexos habilitados para su sistema.
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La cantidad de “Derechos” y de anexos habilitados.

Figura 3. 52
En la tabla de la pantalla Restricciones del Sistema se muestran los módulos disponibles del sistema, y los que están habilitados en su aplicación. En la columna Habilitado se muestran con una letra T los módulos habilitados, y con una letra F los no habilitados, se pueden ver además la cantidad de usuarios adicionales, y la cantidad de Derechos correspondientes a cada usuario adicional y módulos.


Ud. puede modificar la cantidad de Usuarios permitidos para cada módulo en la columna Usuarios Permitidos, o la cantidad de Anexos permitidos para si sistema, esto hará que aumente las cantidad de Derechos Permitidos del sistema Ermez AQCT. Si los cambios realizados en la pantalla Restricciones del Sistema dan como resultado una cantidad de Derechos Permitidos superior al preexistente, el sistema le exigirá el ingreso de una nueva Clave de Seguridad, desplegando la pantalla Clave de Seguridad a cerrar la ventana Restricciones del Sistema, ver Figura 1. 8. Puede acceder directamente a la  pantalla Clave de Seguridad mediante el botón Clave ubicado en la parte inferior de la pantalla.

Para obtener la nueva Clave de Seguridad siga el procedimiento expuesto en el Capítulo 1, “Clave de Seguridad “.

· Error de Configuración
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Si durante la configuración de sistema se crea una cantidad de Usuarios mayor a la cantidad de Usuarios Permitidos de acuerdo a los Derechos contratados, el Sistema AQCT desplegará un mensaje de error, y no le permitirá continuar con la creación del nuevo Usuario. Ver Figura 3. 53.

Figura 3. 53

Para consultar o modificar la cantidad de Usuarios Permitidos en su sistema consulte el artículo “Restricciones” del Capítulo 3.

Mantención


Las opciones de Menú Mantención le permitirán realizar una mantención de las Tablas, Variables  y Componentes del Sistema Ermez AQCT.


Es recomendable respaldar la información de configuración del Sistema antes de hacer alguna modificación en las Tablas de Datos o Variables. Para esto deberá seleccionar la opción Configuración en el menú Respaldo.
Acceda a las opciones de menú Mantención a través del menú Configuración. Ver Figura 3. 48.

Regenerar Indices .CDX

La función Regenerar Indices le permite volver a crear los archivos de ordenamiento de las Tablas de Datos (archivos .CDX), en el caso que estos se encuentren dañados producto de errores de protección general en el sistema, cortes de energía eléctrica, etc. Para más información consulte la sección “Regenerar Indices” del Capítulo 3.

· Examinar Bases de Datos

La opción Examinar Bases de Datos le permite abrir los archivos de bases de datos del sistema en un formato de Tablas. Utilice esta opción para examinar o corregir los datos de una tabla en particular.

Es recomendable hacer un respaldo del archivo de base de datos, antes de abrirlo para efectuar alguna modificación, ya que un error en la modificación de una tabla puede generar un error en el funcionamiento del sistema.
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Parar acceder a la ventana Abrir Bases de Datos es necesario ingresar un Clave de Acceso. La Clave de Acceso corresponde a la clave utilizada para acceder  a la opción Configuración de Usuarios. Ver Tabla 3. 1,  para obtener la Clave de Acceso por defecto del Sistema.

Figura 3. 54

Utilice la pantalla Abrir Base de Datos, Figura 3. 54 para abrir un archivo de  base de datos del sistema. Ingrese la ruta y el nombre del archivo, o seleccione el archivo mediante el botón Examinar.

· Mantención de Bases de Datos
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Las funciones del cuadro Mantención de Tablas Mensuales le ayudarán a realizar operaciones de mantención de las Tablas Mensuales de almacenamiento de registros. Ver Figura 3. 55.

Figura 3. 55
Para que las opciones del cuadro Mantención de Tablas Mensuales funcionen es necesario respaldar los registros de llamados en Archivos Diarios, para esto se debe activar la opción Duplicar Registros en Archivos Diarios en el cuadro Opciones del  Sistema del Módulo Tarificación. Ver Figura 2. 5.

· Definiciones de los Campos del Cuadro “Mantención Tablas Mensuales”

1. Año: En el campo Año ingrese el año al que corresponde la Tabla Mensual que desea Corregir.
2. Mes: Ingrese el mes correspondiente a la Tabla Mensual que va a corregir.

3. Ordenar por Fecha y Hora: Ordena los registros de la Tabla de Mensual  en forma cronológica bajo los criterios de Fecha y Hora.

4. Eliminar Registros Duplicados: Elimina de la Tabla de Mensual los registros duplicados.

5. Recuperar desde Archivos Diarios: Esta opción permite generar una nueva Tabla Mensual a partir de los datos de las Tablas de Registros Diarios. Utilice esta opción en caso que la Tabla de Registros Mensual se encuentre dañada.

6. Eliminar Archivos Diarios: Elimina las Tabla de Registros Diarios del mes y año seleccionados.

7. Corregir Desfases de Fechas: Esta herramienta permite corregir eventuales errores en la información de fechas en los registros de llamados. Al activar esta herramienta se corregirá la información de Fechas y Hora de la Tabla Mensual en base al orden de los Registros en la Tabla.

· Modificar Variables del Sistema
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El cuadro Modificar Variables del Sistema le permitirá cambiar el valor de una variable seleccionada.

Figura 3. 56

Ingrese en el campo Variable el nombre de la variable que desea cambiar, y en el campo a la derecha del símbolo igual el nuevo valor de la variable, luego presione Enter para efectuar el cambio. Si se deja en blanco el campo a la derecha del símbolo Igual se desplegará el valor actual de la variable.
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El botón Desplegar Variables abre el archivo variable.txt que contiene el listado de variables del sistema y su valor. Para abrir en forma resumida este archivo, ingrese en el campo Filtro los primeros caracteres de la variable que desea buscar seguido del símbolo “*”. Ver Figura 3. 57.

Figura 3. 57
· Módulo de Tarificación

Las opciones del Menú Módulo de Tarificación le permitirán abrir las distintas ventanas de configuración del Módulo de Tarificación desde el Módulo de Configuración.

 Las opciones son las siguientes:

La opción “Parámetros de Comunicación”, abre la ventana Servidor de Comunicaciones. Ver Figura 2. 3.

La opción “Parámetros del Sistema”, abre la ventana Opciones del Sistema. Ver Figura  2. 5.

La opción “Central Telefónica”, abre la ventana Centrales Telefónicas. Ver Figura  1. 7.

La opción “Archivo de Llamadas”, abre la ventana Tarificación Desde Archivo. Ver Figura  2. 9.

· Mantención Estadísticas
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La opción Módulo Estadísticas del Menú Mantención despliega la pantalla Mantención Estadísticas, la que le ayudará a regenerar las bases de datos que tienen relación con el módulo Estadística. Utilice esta herramienta en el caso que las bases de datos se encuentren dañadas. Ver Figura 3. 58.

Figura 3. 58

Seleccione en la lista de la pantalla el mes a partir del cual desea regenerar las bases de datos dañadas, y luego presione Aceptar para iniciar la operación.

· Extraer a un Archivo de Texto

La pantalla Extractor de Archivos de Texto le permitirá extraer un rango de registros desde los archivos de salida del módulo Comunicación (detlla.txt y dupDDMMAA.txt) y generar con estos un nuevo archivo tipo texto.
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Utilice esta herramienta para retarificar un rango de registros desde los archivos de respaldo tipo dupDDMMAA.txt, o desde el archivo detlla.txt si está usando la modalidad de Tarificación Desde Archivo.

Figura 3. 59
· Definiciones de los Campos del Cuadro “Extractor de Archivos de Texto ”

1. Archivo del Día: En el campo Archivo del Día ingrese el nombre y ruta del archivo de texto desde donde desea extraer la información. Utilice el botón Archivo para buscar el archivo en su Sistema mediante la ventana Abrir, este botón tiene la misma función que el botón Examinar. 
2. Rengo de Fecha: Ingrese en los campos Fecha Inicial y Fecha de Término el período de tiempo que desea considerar para extraer los registros del archivo seleccionado.

3. Almacenar En: Ingrese en el campo Almacenar En el nombre y la ruta del archivo que desea crear con los datos seleccionados. Utilice el botón Guardar Cómo para especificar un archivo ya creado en su sistema.

· Configuración Intercambio Host-Remoto
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La pantalla Configuración Intercambio Host-Remoto le permite configurar las opciones de conexión y comunicación, para el intercambio de los archivos de datos y configuración del Sistema ERMEZ AQCT desde un equipo Remoto. El intercambio de archivos a través del Host-Remoto genera un acopia del Sistema del equipo Host en el equipo Remoto, esta herramienta es utilizada en la versión de ERMEZ AQCT Multicentral.

Figura 3. 60
· Definiciones de los Campos del Cuadro “Configuración Intercambio Host-Remoto”

1. Intercambio Host-Remoto: Habilita el intercambio de Archivos de AQCT en modo Host-Remoto. Se debe seleccionar la función del equipo en la conexión, como Host o Remoto.
2. Llamados Capturados por: Si se habilita el equipo como Remoto, seleccione la forma de comunicación con el Host, a través de Computador, utilizando el programa PC ANYWHERE, o mediante Buffer.

3. Intercambio Bases de Datos Tarificación: Habilite esta opción para intercambiar los registros de llamados tarificados. En el caso de habilitar el equipo como Host, seleccione de la lista desplegable el período al que corresponden los datos a compartir.

4. Intercambio Bases de Datos Estadísticas: Habilite esta opción para intercambiar las bases de datos generadas por el módulo Estadísticas. En el caso de habilitar el equipo como Host, seleccione de la lista desplegable el período al que corresponden los datos a compartir. 

5. Automatizar Intercambio de Bases de Dato de Configuración: Esta opción permite compartir las bases de datos de configuración.

6. Ruta Acceso a AQCT: Los campos Ruta de Acceso a AQCT indican la ruta al directorio que contiene el programa AQCT, en el equipo Host (Izquierda) y en el equipo Remoto (derecha).

7. Ruta de Acceso a Aplicación de Control Remoto: Indica la ruta de acceso a  la aplicación PC ANYWHERE.

8. Ruta de Acceso a Elementos de Control Remoto: Indica la ruta de acceso a  los archivos de Elementos de la aplicación PC ANYWHERE.

9. Elemento Control Remoto: Ingrese en este campo el nombre del elemento de la aplicación PC ANYWHERE que contiene los datos de configuración de la conexión.

10. Archivo AutoXfer: Indica la ruta de acceso aI archivo de datos del elemento seleccionado.

11. Nombre PC Host: Asigne el este campo un nombre para el Equipo Host.

Respaldos


Las opciones del menú Respaldos le permitirán Respaldar y Recuperar los archivos de datos que contiene la información de Registros de Llamadas Mensuales. Configuración del Sistema, Tarifas Telefónicas y Configuración de Comunicación Host-Remoto.
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· Respaldar llamadas Telefónicas
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La opción Respaldar llamadas telefónicas le permite Respaldar o Recuperar los archivo de bases de datos en los que se almacenan los registros mensuales de llamadas tarifacadas.

Figura 3. 62
Las funciones de respaldo de la pantalla Respaldos de Reportes incluyen la capacidad de compresión y descompresión automática de datos. Para que esta característica funcione se debe tener instalado en el sistema la aplicación PKZIP(.  Ver parte central de Figura 3. 62.

· Definiciones de los Campos del Cuadro “Respaldo de Reportes”

1. Año: En el campo Año ingrese el año al que corresponde la Tabla Mensual que desea respaldar.
2. Mes: Ingrese el mes correspondiente a la Tabla Mensual que va a respaldar.

3. Botón Respaldar: Presione el botón respaldar para crear un archivo de respaldo de la tabla mensual seleccionada. En la ventana Guardar Como ingrese la ruta y el nombre del archivo de respaldo.
4. Botón Recuperar: El botón Recuperar le permite rescatar una Tabla Mensual desde un archivo de respaldo, y copiarla al directorio que contiene las bases de datos del sistema. Seleccione en la ventana Abrir el nombre y la ruta del archivo de respaldo.
5. Botón Ordenar: Ordena los registros de la Tabla de Mensual  en forma cronológica bajo los criterios de Fecha y Hora.

6. Botón Borrar: El botón Borrar elimina del directorio del sistema la Tabla Mensual seleccionada en los campos Año y Mes.

· Respaldar Configuración
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Utilice la opción Configuración del menú Respaldar, para hacer una copia de las bases de datos de configuración de si sistema, o para recuperar los archivos de configuración desde un disco de respaldo. Ver Figura 3. 63.

Figura 3. 63
Seleccione en la parte superior central de la pantalla los datos que desea respaldar o recuperar. Al seleccionar Componentes se respaldarán las tablas de configuración de Componentes como Anexos, Líneas, etc. Seleccionando Histórico se respaldarán las Tablas de Recuentos Históricas de uso del sistema. La opción Sistema respalda las tablas de datos de Configuración Interna del Sistema.

Utilice el botón Respaldar para crear un respaldo de los archivos seleccionados, ingrese la ruta de acceso al directorio de respaldo en la ventana Guardar Como.

Utilice le botón Recupera para recupera las Tablas de Configuración seleccionadas. Ingrese la ruta de acceso a los archivos de respaldo en la ventana Abrir. Para acceder a esta opción es necesario ingresar la Clave de Acceso correspondiente a la opción Configuración de Usuarios, vea la Tabla 3. 1 para obtener la clave por defecto del sistema.

· Respaldar Tarifas Telefónicas

La opción Tarifas Telefónicas permite crear un respaldo del Diskette que contiene los archivos de Tarifas Telefónicas, y permite recuperar desde el Diskette o de otro directorio los archivos de Tarifas al sistema.
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Al seleccionar una de las opciones, Respaldar o Recuperar se deberá ingresar la ruta de acceso a la unidad o directorio de respaldo, o a los archivos de respaldo. Ver Figura 3. 64.

Figura 3. 64
· Intercambio Configuraciones Host-Remoto

La opción de intercambio de configuraciones Host-Remoto permite Respaldar o Recupera las tablas de configuración de Componentes y Tarifas desde un directorio de intercambio ubicado en el computador Host, mediante una transferencia de tipo Host-Remoto.

La transferencia se hace a través de la aplicación PC ANYWHERE, para efectuar este tipo de transferencia se debe configura la comunicación de tipo Host-Remoto. Ver Sección Configuración Intercambio Host-Remoto del Capítulo 3.

Capítulo 4

Informes

El módulo Informes del Sistema ERMEZ AQCT es la herramienta que le permitirá la creación de Tablas de datos a partir de los registros de llamados almacenados en las Tablas Mensuales.

La ventana del módulo Informes tiene incorporadas herramientas de filtro mediante las cuales Ud. podrá aislar la información que necesita revisar, personalizando los Informes de acuerdo a su necesidad de información. La Tabla Informe se despliega directamente en la ventana del módulo, siendo posible cambiar el orden y tamaño de los campos para facilitar su lectura. En la parte inferior de la ventana Informes se muestra un resumen consolidado con los totales de Costos, Número de Llamadas y Tiempo correspondiente a los registros del Informe. Ver Figura 4. 1.
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Herramientas de Filtrado

Para el verdadero aprovechamiento del módulo Informes deberá utilizar las Herramientas de Filtrado que le permitirán agrupar elementos del Sistema y obtener resúmenes de costos, aislar un elemento para obtener información particular de él o detectar situaciones anómalas como, abusos, duración excesiva de llamadas, llamadas fuera de horario o a números específicos.

La ventana Informes tiene herramientas de filtrado para aislar la información correspondiente a elementos del Sistema como Líneas, Rutas, Extensiones, Centros de Costos, Códigos de Proyectos y Clientes, o aislar la información por tipo de llamada y duración.

Para que el proceso de confección de la Tablas de Informe sea ágil es necesario indicar un período de tiempo del cual se desea extraer la información. La demora en la confección del Informe va a depender de la extensión de éste período, y la cantidad de registros contenidos en las Tablas Mensuales.

Finalmente es posible aplicar filtros especiales mediante el botón Filtros Adicionales, que le ayudarán a detectar situaciones particulares, aislando llamadas a números específicos, por costos mínimos, rangos de tiempo u horarios de tarifas. Para más información acerca del uso de filtros especiales vea la sección “Filtros Adicionales” del Capítulo 4.

· Filtrado por Tipo de Llamada

Mediante la herramienta de Filtrado por Tipo podrá seleccionar los registros de llamadas correspondientes a un Compañía específica, correspondientes a llamadas Locales o de Larga Distancia, y las correspondientes a un área o código específico.  

Para efectuar un filtrado por tipo de llamada presione el botón Tipo ubicado el costado superior izquierdo de la ventana Informes, de esta forma se abre la ventana Tipos. Ver Figura 4. 2.
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En le campo Tipos de Llamadas ubicado en la parte superior de la pantalla podrá seleccionar en forma rápida un tipo de llamada de la lista desplegable del campo. Para un filtrado más específico utilice la parte inferior de la pantalla Tipos.

En el campo Compañía indique una compañía seleccionándola de la lista ubicada debajo del campo, para no utilizar este filtro marque la opción Todas.

En le campo Tarifa especifique la tarifa que desea filtrar de la lista ubicada  debajo del campo, para incluirlas todas marque la opción Todas.

[image: image118.png]foor
ooz
ooz
loos

RUTA BEL =

cre_o
cre_oz
CrC_Internet




Si la Tarifa especificada tiene asociada una Tabla de Códigos, al presionar el botón Aceptar se abrirá la ventana Areas, mediante la cual es posible filtrar indicando un Area y un Código de la tabla. Ver Figura 4. 3.

Figura 4. 3
En el campo Area especifique un área de Referencia Geográfica seleccionándola de la lista ubicada debajo del campo. En el campo Código especifique un código de área seleccionando una localidad de la lista ubicada debajo del campo Código, para incluir todos los códigos mantenga la palabra Todas ubicada en el campo por defecto. Para aceptar los campos seleccionados presione Aceptar.

Los campos Area y Código de la ventana Tipos indicarán respectivamente el Area de Referencia Geográfica y el Código especificados. 

· Filtrado por Extensión
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La herramienta de Filtrado por Extensiones le permita aislar las costos correspondientes a un Anexo o extensión específico. Para ejecutar un Filtrado por Extensión presione el botón Extensión ubicado en la parte superior de la pantalla Informes, de esta forma se desplegará la ventana Extensión. Ver Figura 4. 4.

Figura 4. 4

Seleccione de la lista desplegada en la ventana Extensiones la extensión que le interesa revisar. En el campo Predeterminado se indica la última extensión seleccionada. Parar seleccionar todas las extensiones de la lista presione el botón Todas, lo que significa que no se filtrará por extensiones .


Las extensiones de la lista corresponden a las especificadas en el módulo de Configuración del Sistema. Ver la sección Asignar Extensiones del Capítulo 3.

· Filtrado por Centro de Costo
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La herramienta de Filtrado por Centro de Costo permite aislar los costos correspondientes a un Centro De Costos definido previamente. Para ejecutar un Filtrado por Centro de Costos presione el botón Centro de Costos ubicado en la parte superior de la pantalla Informes, de esta forma se desplegará la ventana Centro de Costos. Ver Figura 4. 5.

Figura 4. 5

En el campo Opciones seleccione de la lista el Nivel de Centro de Costos que desea revisar, en la lista ubicada en el costado derecho de la pantalla se mostrarán todos los Centros de Costos definidos para el Nivel Seleccionado, marque el Centro de Costos deseado posicionándo el Mouse sobre el nombre, y luego oprima el botón Aceptar.

En el cuadro Selección ubicado en el costado inferior derecho de la pantalla se muestra el Centro de Costos seleccionado y el nombre de los Centros de Costos superiores a los que pertenece.

· Filtrado por Código de Proyectos
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La herramienta de Filtrado por Código de Proyectos permite aislar los costos correspondientes a un Código específico. Para ejecutar un Filtrado por Código de Proyectos presione el botón Proyecto ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla Informes, de esta forma se desplegará la ventana Proyectos. Ver Figura 4. 6.

Figura 4. 6

Seleccione de la lista de Códigos desplegada el Código de Proyectos que le interesa revisar. En el campo Predeterminado se indica el último Código seleccionado. Parar seleccionar todos los Códigos de la lista presione el botón Todos, lo que significa que no se filtrará por Código de Proyectos.

· Filtrado por Cliente

Mediante la herramienta de Filtrado por Cliente podrá revisar los costos de llamados hechos a un cliente específico creado en el sistema.
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Para efectuar un Filtrado por Cliente presione el botón Cliente ubicado el costado superior derechos de la ventana Informes, de esta forma se despliega la ventana Clientes. Ver Figura 4. 7.

Figura 4. 7

En el campo Opciones seleccione de la lista el Grupo de Clientes que desea revisar, en la lista ubicada en el costado derecho de la pantalla se mostrarán todos los Clientes correspondientes al grupo seleccionado, marque el Cliente deseado posicionándo el Mouse sobre el nombre y luego oprima el botón Aceptar.

En el cuadro Selección ubicado en el costado inferior derecho de la pantalla se muestra el Cliente seleccionado, y el nombre del Grupo al que pertenece.

· Filtrado por Líneas
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La herramienta de Filtrado por Líneas permite aislar los costos correspondientes al uso de un línea telefónica específica o una Ruta. Para ejecutar un Filtrado por Líneas presione el botón Líneas ubicado en la parte superior derecha de la pantalla Informes, de esta forma se desplegará la ventana Líneas. Ver Figura 4. 8.

Figura 4. 8

Seleccione de la lista de Líneas Telefónicas desplegada la Línea que le interesa aislar. En el campo Predeterminado se indica el último Código de Línea seleccionado. Parar seleccionar todas las Líneas de la lista presione el botón Todas, lo que significa que no se filtrará por Líneas.
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Para filtrar por Rutas presione el botón Ruta, luego en la pantalla Rutas  seleccione de la lista la Ruta que desea filtrar, haciendo doble click con el botón derecho del Mouse. Parar seleccionar todas las Rutas de la lista presione el botón Todas, lo que significa que no se filtrará por Rutas. Ver Figura 4. 9.

Figura 4. 9
· Filtros Adicionales
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Para acceder a la pantalla Filtros Adicionales presione el botón Filtros Adicionales, ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla Informes. Ver Figura 4. 10.

Figura 4. 10
Para utilizar las herramientas de filtrado de la pantalla, active el filtro deseado marcando el campo ubicado a la izquierda del nombre de cada filtro, luego en el campo de la derecha ingrese el parámetro asociado al filtro seleccionado. Presione  Aceptar para aplicar los filtros seleccionados a la confección del Informe.

Las herramientas de filtrado de la pantalla Filtros Adicionales funcionan sobre los filtros de la pantalla Informes, por lo que se sumarán a los filtros aplicados en esta etapa. Los registros desplegados en la tabla Informes corresponderán a los que hayan pasado la primera y la segunda etapa de filtros.

· Definición de los Campos de la Pantalla “Filtros Adicionales”

1. Costo Mínimo: El filtro Costo Mínimo separa los registros de llamadas que tengan un costo mayor o igual al ingresado.
2. Tiempo de Ring Mínimo: Filtra las llamadas que tienen un Tiempo de Ring   mayor o igual al ingresado.

3. Horario de Tarifa: Permite filtrar las llamadas hechas durante la vigencia de una Tarifa Horaria en particular. Para utilizar esta opción se debe seleccionar en el filtro Tipo de Llamado una Compañía Telefónica que tenga definida en su Estructura Tarifaria diferentes tarifas de acuerdo al horario.

4. Rangos de Tiempo: El filtro rango de tiempo permite detectar las llamadas hechas durante un lapso de tiempo especificado en los campos Entre Las, y Las. Ingrese en el primer campo la hora inicial de período de tiempo en formato de hh:mm, y en el segundo campo la hora final.

5. Número Telefónico: Filtra de la base de datos los llamados hechos al número telefónico especificado en el campo.

6. Compañía: Permite filtrar los llamados hechos a través de una Compañía Telefónica específica seleccionándola en la lista desplegable del campo. Este filtro no se debe usar si se ha seleccionado previamente una Compañía Telefónica en el filtro Tipo de Llamada.

7. Código de Cuenta: Permite filtrar las llamadas cargadas a un Código de Cuenta en particular. Al habilitar ésta opción se abre la pantalla Cuentas, desde donde se debe seleccionar de al lista el Código de Cuenta que interesa filtrar. Ver Figura 4. 11.

· Figura 4. 11
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8. Area y Código de Area: Los campos Area y Código de Area muestran la selección hecha en el filtro Tipo de Llamada, a través de la pantalla Area. Ver Figura 4. 3.

9. Resto del Número: El filtro Resto del Número permite aislar las llamadas que tienen un prefijo común, almacenado en el campo “RESTNUM”, éste campo es definido a través del parámetro Corrimiento en el módulo de Configuración, y permite identificar el Tipo de Llamado y la Compañía o Portadora a la que pertenece. Ver Figura 3. 6.

10. Duración Máxima: Permite aislar las llamadas que  tienen una duración menor o iguala la ingresada en el campo , en formato de hh:mm:ss.

Crear un Informe

Mediante el módulo Informes Ud. podrá extraer información del Sistema en forma fácil y rápida. Podrá imprimir esta información, guardarla en formato de bases de datos y hojas de cálculo, o exportarla automáticamente a un planilla Excel. Para más información acerca de cómo almacenar y exportar las Tablas de Informes vea las secciones “Exportar Informes” y “Almacenar Informes” del Capítulo 4.

Para crear un Informe

1. Filtrar Registros: Seleccione mediante de las Herramientas de Filtrado el tipo de llamado que desea visualizar, o los Elementos del Sistema que desea revisar. Para más información acerca del uso de las Herramientas de Filtrado vea la sección “Herramientas de Filtrado” del Capítulo 4.

2. Ingrese Duración Mínima de la Llamada: Ingrese el tiempo mínimo de la llamada para que su registro sea  considerado en el Informe. Presione el botón Duración Mínima, y luego en el campo ingrese el tiempo mínimo en formato de hh:mm:ss.

3. Seleccione Período de Tiempo: Indique el período de tiempo del cual desea extraer datos. Presione el botón Desde, luego en el campo ingrese la fecha de inicio del período de tiempo en formato de dd/mm/aaaa. Luego presione le botón A Las, para indicar la hora de comienzo del período, en el día señalado en formato de hh:mm. Ingrese el día final del período en el campo Al, y luego la hora final del día en el segundo campo A Las.
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Calcular Informe: Para activar la confección del informe. Presione el botón Calcular Informe.
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Seleccione la Fuente de Registros: Si tiene un informe activo en la pantalla Informes, o ha abierto un Informe preexistente, seleccione en la pantalla de la Figura 4. 12, la opción Operar Sobre Base de Datos, para generar el informe a partir de los registros de las  bases de datos Mensual. Seleccione la opción Operar Sobre Consulta, para generar el informe a partir de los registros de la consulta preexistente, seleccionando la opción Agregar a Condición de Filtraje de Consulta Anterior, los registros de la condición de filtraje de la nueva consulta se sumarán a los obtenidos producto de la consulta anterior, lo que equivale al operador lógico “o” entre las dos condiciones de filtraje.

Figura 4. 12
6. Calcular: Presione botón Calcular para generar el Informe, y calcular los Totales que se muestra en la parte inferior de la pantalla Informes.

7. Filtrar: Presione el botón Filtrar en lugar del botón Calcular, para generar el Informe si efectuar el calculo de Totales.

Visualice el informe creado en la Ventana Informe. Posicionando el Mouse en el comienzo de cada columna de la Tabla, y presionando el botón izquierdo podrá arrastrar la columna a una nueva posición. Podrá además cambiar el tamaño de la columna posicionando el Mouse en su borde y arrastrándolo con el botón izquierdo.

· Guardar, Recuperar y Exportar Consultas

La pantalla Informes le permite respaldar los Informes creados en forma de tablas (formato .dbf) y recuperaras para desplegarlas nuevamente en pantalla, o exportarlas automáticamente a una planilla Excel.
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Utilice el botón Guardar Consulta para grabar la consulta activa en la pantalla informe. En el cuadro de diálogo Guardar Como indique el nombre y la ruta de acceso al archivo de tabla. Por defecto la extensión del archivo de respaldo es del tipo .dbf.
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Utilice el botón Abrir Consulta para recuperar una consulta, y desplegarla en la pantalla informe. En el cuadro de diálogo Abrir, indique el nombre y la ruta de acceso del archivo de tabla, el que debe ser del tipo .dbf.
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El botón Exportar Consulta envía automáticamente la consulta activa en la pantalla Informes al programa Excel en forma de una planilla de cálculo. El sistema ERMEZ AQCT abre la aplicación Excel, y crea un archivo de extensión .xls con un formato de tipo informe.

· Imprimir Consulta
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El botón Imprimir Consulta le lleva al cuadro de diálogo Opciones de Impresión, el que le permite imprimir la Consulta activa en la pantalla Informes, o exportarla en un formato distinto al de Planilla de Cálculo. Mediante el cuadro de diálogo Opciones de Impresión podrá además modificar el formato de impresión.  Ver Figura 4. 13.

Figura 4. 13
· Definición de los Campos de la Pantalla “Opciones de Impresión”
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Salida Orientada A: Elija en el campo Salida Orientada A:, el destino de la impresión creada. Seleccione la opción Impresora para imprimir el informe creado, o para desplegar el formato de impresión en pantalla mediante la utilidad Diseñador de Informes. Ver Figura 4. 14. Si desea exportar la impresión a un archivo, seleccione el formato en la lista desplegable del campo.
Figura 4. 14
2. Forma: Indique en el campo Forma la orientación de la impresión , Vertical u Horizontal.
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Sub Totalizar: La opción Sub Totalizar permite el ordenamiento de los datos del Informe, de acuerdo a los criterios seleccionados en la pantalla Criterio de Ordenamiento del Informe, ver Figura 4. 15, y crear sub totales para cada elemento del criterio seleccionado. En la pantalla de la Figura 4. 14 se muestra una hoja de un Informe Sub Totalizado de acuerdo al criterio Anexo.

Figura 4. 15
4. Columnas de Datos a Imprimir en Informe: Al habilitar la esta opción se abrirá la pantalla Visualización de Informe, desde donde podrá escoge las Columnas de la Tabla Informe que desea incluir en la impresión. El campo Visualización Actual muestra la selección de Columnas hechas antes de registrar los cambio. La impresión del informe puede contener un máximo de 9 Columnas. Ver Figura 4. 16.

· Figura 4. 16
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5. Imprime Filtro: La opción Imprime Filtro incluye una primera hoja del Informe con el resumen de tiempos y costos de la consulta, y una descripción de los criterios de filtrado utilizados.

6. Imprime Detalle: Esta opción habilita la impresión del detalle de llamadas ordenadas de acuerdo a lo seleccionado en los campos Columna de Datos y Criterio de Ordenamiento.

7. Archivo: Si está exportando la impresión del informe a un archivo de datos, presione el botón Archivo para ingresar el nombre y la ruta del archivo que va a crear.

8. Con Membrete: Active la opción Con Membrete para incluir en el encabezado de cada página del Informe un membrete de identificación tipo memorándum. En el campo DE: ingrese el nombre de la empresa o persona que creó el Informe, y en el campo A: ingrese el nombre del destinatario.

Capítulo 5

Estadísticas

El módulo de Estadísticas en Tiempo Real del Sistema ERMEZ AQCT crea un resumen con la información de Costos, Tiempo y Número de Llamadas calculados para  cada mes del año. Crea además, para cada período mensual, un ranking ordenando los distintos tipos de elementos del sistema de acuerdo al uso de las líneas telefónicas, bajo los criterios de Costo, Tiempo y Número de Llamadas.
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La opción Graficar del Módulo Estadísticas le permitirá crear gráficos de distribución del uso de las líneas telefónicas de acuerdo al tipo de llamada, mostrando los Costos, Tiempo y Número de Llamadas. Además podrá comparar distintos períodos mensuales mediante gráficos resumidos para cada período. Estadísticas es capaz de procesar los registros de llamadas en forma continua, por lo que es posible mantener un resumen del uso del Sistema Telefónico actualizado en tiempo real. Ver Figura 5. 1.

Figura 5. 1
· Resumen
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La ventana Resumen del Módulo Informes muestra un resumen de Costos, Tiempos y Número de Llamadas de cada período mensual registrado, desglosados por Costos por Tipo de Llamada, Tiempos por Tipo de Llamada y Cantidad por Tipo de Llamada. Es posible cambiar el orden y tamaño de los campos de la pantalla Resumen para facilitar su lectura. Ver Figura 5. 2.

Figura 5. 2
Posicionando el Mouse en una línea de la pantalla Resumen, y haciendo un Click, se activan las funciones de la pantalla Ranking para el período mensual correspondiente a la línea seleccionada. Es posible ver el período activo en la pantalla Ranking, en el campo Período Actual ubicado en la parte media superior de la pantalla Estadísticas. Ver Figura 5. 1.

· Ranking
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La Pantalla Ranking del Módulo Informes contiene los valores totales de Costos, Tiempos y Número de Llamadas del período mensual activo en la pantalla Informes (ver pantalla Resumen) calculados para los diferentes elementos del sistema, los que se muestran el los Cuadros de Resumen de Datos correspondiente a cada elemento. Ver Figura 5. 3.

Figura 5. 3

Es posible ordenar los datos de la pantalla Ranking, de mayor a menor bajo los criterios de Costo, Tiempo y Número de Llamadas, seleccionando el criterio deseado de la lista desplegable ubicada en la parte superior izquierda de la pantalla Estadísticas. Ver Figura 5. 1.

· Tiempos Mínimos
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Utilice el botón Tiempos Mínimos para abrir la pantalla Duración Mínima-Recalcular, la que le permite establece criterios para filtrar registros que desea excluir de la pantalla Estadísticas, y para recalcular las estadísticas a partir de un mes en particular. Ver Figura 5. 4.

Figura 5. 4
El cuadro Tipos de Llamadas Habilitadas, de la pantalla Duración Mínima-Recalcular, le permite seleccionar los tipos de llamados que desea que aparezcan en la ventana Estadísticas, y establecer tiempos mínimos para filtrar llamadas que tengan una duración inferior a la deseada.
El cuadro Meses Calculados le permite revisar la lista de períodos mensuales que se incluyen en la base del calculo del Módulo Estadísticas, y además le permite seleccionar un mes en particular para procesarlo en forma aislada, o recalcular las Estadísticas a partir del mes escogido en adelante. Para esto deberá seleccionar de la lista de meses el mes deseado haciendo Click con el puntero del Mouse, y luego presionar el botón Aceptar, seleccionando la opción Procesar Solo Mes Escogido se procesará solo el mes seleccionado de la lista. En el campo Día Inicial del Mes podrá indicar un día de inicio del período mensual distinto al día 1º. 
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En el cuadro Selección de Resúmenes Estadísticos a Re-Calcular seleccione los elementos del sistema que desea considerar en el cálculo de Estadísticas, al desabilitar alguna de las opciones se omitirá el cálculo de Estadísticas para esta opción. Al habilitar alguna de las opciones se abrirá el cuadro de diálogo Detalles de Llamados, ver Figura 5. 5., mediante el cual podrá seleccionar los tipos de llamados y tiempos mínimos para que sean considerados en la generación del Reporte de Llamadas. Para más información vea la sección Explorar Datos de la Ventana Ranking del Capítulo 5.

Figura 5. 5
Habilite la opción Procesar en Tiempo Real, para que el Módulo Estadísticas procese constantemente los registros almacenados por el Módulo de Tarificación, en el campo Cada ingrese la frecuencia en segundos con la que desea que se actualicen los datos. El cuadro Fecha y Hora de Procesamiento  muestra la fecha y hora del último proceso de los Módulos Tarificación y Estadísticas, y la cantidad de registros procesados. Mediante los botones Almacenar y Recuperar podrá respaldar y recuperar la información de configuración de la pantalla Duración Mínima – Recalcular.

· Graficar

[image: image144.png][ Cédigos de Proyectos ]

Configuracién de Componentes

Gererte Comercal
Gerencia Finanzas
Jefe Fnarzas
Jefe Contabiidad
Gererte Venlas
Verlas

Sopoite

Jefe Logistica
Logsica

T P ——— T o




[image: image145.png]B Grupos de Clientes ]

Configuracién de Componentes

Grupos de Clientes.

Nogoli (c:haqet_32\nogel.dbf] Registio: 8/8 Exclusive \NuM \




Utilice el botón Graficar para acceder a la pantalla Gráfico Resumen Estadístico, que le permite confeccionar gráficos comparativos con los datos de la ventana Resumen, ver Figura 5. 6.

Figura 5. 6
· Definición de los Campos de la Pantalla “Gráfico Resumen Estadístico”

1. Período: Presione el botón Período, para establecer el período mensual que desea graficar. Seleccione de la lista desplegable de los campos Mes y Año ubicados bajo el botón Período el mes y año correspondiente al período que le interesa graficar. Los períodos considerados corresponden a los de la ventana Resumen. Ver Figura 5. 2.

2. Criterio: Presione el botón Criterio para establecer la información que desea comparar en el gráfico. Seleccione en la lista desplegable del campo Período una de las opciones: Costos, Tiempo ó Número de Llamados.

3. Tipo: Indique en el campo Tipo si desea graficar el detalle de un Período Mensual específico, o un Resumen que compare los datos de varios meses. Si selecciona la opción Resumen, seleccione el Mes de inicio del período que desea graficar, por defecto el término del período es el último mes registrado. La información desplegada en este caso corresponde a la suma de todos los tipos de llamados.

4. Forma: Seleccione de la lista desplegable de este campo la forma en que desea que se desplieguen los datos, las opciones son, gráfico de Barras o Torta., en dos y tres dimensiones.

5. Fondo: Seleccione de la lista el color de fondo para el gráfico que está creando, por defecto se establece le color Gris Claro.
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Botón Actualizar: Presione el botón Actualizar para actualizar el gráfico luego de hacer alguna modificación de los parámetros anteriores.
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Botón Imprimir: Presione el botón Imprimir para imprimir el gráfico creado, o para exportarlo en forma de un archivo. En la pantalla Impresión de Gráficos ingrese el Criterio para el gráfico que desea imprimir, luego presione el botón Imprimir. En la pantalla Salida de Impresión, presione el botón Salida Orientada a Pantalla para visualizar por pantalla la impresión creada, presione Salida Orientada a Impresora para imprimir el gráfico creado.
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Botón Exportar Datos: Utilice el botón Exportar Datos para grabar la imagen del gráfico en el espacio de memoria denominado Porta Papeles del Sistema Operativo Windows, o para guardarlo como un archivo de Mapa de Bits (.BMP). Mediante el botón Exportar podrá además exportar la tabla de datos del gráfico a formatos de Planillas de Cálculo y Bases de Datos.

Figura 5. 7

En la pantalla Opciones de Impresión seleccione de la lista desplegable del campo Area de Salida, el formato de salida de datos, o formato de imagen. En el campo Archivo ingrese el nombre y la ruta de acceso al archivo de respaldo.

· Imprimir
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El botón Imprimir le permite tener acceso a las opciones de impresión y exportación de datos del Módulo Estadísticas. Mediante el cuadro de diálogo Opciones de Impresión podrá exportar los datos de las ventanas Resumen y Ranking en los diferentes formatos de Bases de Datos y Planillas de Cálculo que soporta el sistema Ermez AQCT. Ver Figura 5. 7.

Figura 5. 8

En la pantalla Salida de Impresión, presione el botón Salida Orientada a Pantalla para visualizar por pantalla la impresión de los datos, presione Salida Orientada a Impresora para imprimir las tablas de datos. El botón Salida Orientada a Archivo le permitirá exportar las tablas en formatos de Bases de Datos o Planillas de Cálculo, al presionar éste botón se abrirá la ventana Opciones de Impresión, desde donde podrá seleccionar el formato de exportación, el nombre y ruta del archivo. Ver Figura 5. 7.
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La utilidad OLE le permite generar automáticamente un documento de Planilla de Cálculo Excel, con la información de la tablas del Módulo Estadísticas. Al presionar el botón OLE, se abrirá automáticamente el programa Excel, si está instalado en su sistema, y se generará un documento con los datos de las tablas Resumen y Ranking, la utilidad OLE compaginará y le dará formato a las celdas del documento generando un informe listo para su  presentación.

Ventana Estadísticas Ampliada

Es posible explorar los resultados totales correspondientes a los sub elementos de los Elementos del Sistema, mostrados en los distintos Cuadros de la pantalla Ranking, haciendo doble Click en una línea de información de un cuadro. De esta manera se amplía el cuadro correspondiente al elemento seleccionado, el que ocupa toda la pantalla Estadísticas. Ver pantalla Estadísticas Ampliada en Figura 5. 9.
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De la misma forma, haciendo doble Click en una línea de información de la pantalla Estadísticas Ampliada es posible revisar la información de un Elemento del Sistema de nivel inferior al visualizado, o acceder a un resumen de los llamados del elemento mostrado. Haciendo doble Click sobre una línea de información se desplegará el cuadro de diálogo Opciones donde deberá indicar si desea pasar a los elementos del  nivel siguiente, volver al anterior, u obtener un detalle de los llamados del elemento en pantalla en el módulo Reportes.

Parar poder obtener un detalle de llamados de un elemento es necesario incluir éste elemento en la pantalla Duración Mínima, y luego establecer los tipos de llamados que se desea incluir en el resumen. Ver el apartado Tiempos Mínimos del Capítulo 5.

· Uso de la Pantalla Estadísticas Ampliada


En la pantalla Estadísticas Ampliada se muestra la información desglosada en Tipos de Llamadas. Es posible visualizar en al pantalla datos de Costos, Tiempos, y Número de Llamadas seleccionando la información requerida en la lista desplegable del campo Despliegue, ubicado en la esquina superior izquierda. Es posible además ordenar los datos de mayor a menor bajo distintos criterios, seleccionando un criterio en particular en la lista del campo Ranking. En el campo ubicado en la parte superior izquierda del cuadro se indica el mes al que corresponde la información mostrada, y en los tres campo ubicados en el centro de la pantalla se muestra los niveles de Elementos del Sistema al que pertenecen los datos visualizados, como por ejemplo niveles de Centros de Costos Superior, Intermedio y Básico, o Compañías Telefónicas, Rutas y Líneas.


Habilitando la opción Despliegue General, se mostrará en pantalla la información correspondiente a todos los elementos del sistema pertenecientes al mismo nivel.

[image: image154.png]


Utilice los botones Avanzar y Retroceder para recorrer los distintos niveles de Elementos del Sistema. Para avanzar a Elementos del Sistema más Básicos, presione el botón Avanzar, o haga un doble Click con el puntero del Mouse en el elemento que desea revisar.
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El botón Llamadas le permitirá generar automáticamente un Reporte de las Llamadas correspondientes al elemento del Sistema seleccionado, desplegado en la pantalla del Módulo Reportes. Para más información vea el Capítulo Reportes. 
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Mediante el Botón Graficar podrá crear en forma automática un gráfico comparativo de los elementos de la pantalla Estadísticas Ampliada, que le permitirá comparar los elementos de ella en función de Costos, Tiempos y Número de Llamadas. Para más información ver el apartado Gráficos de Estadísticas Ampliadas del Capítulo 5.
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El botón Imprimir le permite tener acceso a las opciones de impresión y exportación de datos. Mediante el cuadro de diálogo Opciones de Impresión, ver Figura 5. 10.,  podrá exportar los datos de la pantalla, y datos de Detalle de Llamados en diferentes formatos de Bases de Datos y Planillas de Cálculo.

· Figura 5. 10 
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En el cuadro de diálogo Opciones de Impresión, presione el botón Salida Orientada a Pantalla para visualizar por pantalla la impresión de los datos, presione Salida Orientada a Impresora para imprimir las tablas de datos. El botón Salida Orientada a Archivo le permitirá exportar las tablas en formatos de Bases de Datos o Planillas de Cálculo, al presionar éste botón se abrirá la ventana Opciones de Impresión, desde donde podrá seleccionar el formato de exportación, el nombre y ruta del archivo. La utilidad OLE le permitirá generara automáticamente un informe con los datos en al aplicación EXCEL.


Seleccione la opción Detalle de Llamados para incluir en la impresión el detalle de los llamados de los elementos del sistema. La opción General incluye en el reporte el detalle de llamados de todos los elementos del sistema del mismo nivel que el elemento consultado. La opción Totales incluye en el reporte los totales de Costos, Tiempos y Llamados. En los campos “Desde El” y “Al” indique el rango de días del Período Mensual que desea consultar.

· Gráficos de Estadísticas Ampliadas

[image: image159.png]


Presione el botón Graficar en la pantalla Estadísticas Ampliada para acceder a la ventana Gráficos por Item, la que le permitirá generar gráficos comparativos con la información de los elementos del sistema visualizados en la pantalla Estadísticas Ampliada. Ver Figura 5. 11.

Figura 5. 11
Con la pantalla Gráficos por Item podrá generar gráficos de Torta o de Barras, mostrando la Cantidades de cada elemento o el porcentaje que representan del total. Es posible seleccionar el tipo de llamado que desea considerar en el gráfico, y los valores que desea visualizar, ya sea Costos, Tiempo o Número de Llamadas.

· Definición de los Campos de la Pantalla “Gráficos por Item”

1. [image: image160.png]
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Botón Imprimir: Presione el botón Imprimir para acceder a las opciones de impresión de gráficos, o de exportación de datos del gráfico a archivos de bases de datos y planillas de cálculo. Indique en el campo Tipos de la pantalla Impresión de Gráficos el tipo de llamado que desea incluir en el gráfico, al seleccionar más de un tipo se imprimirán gráficos distintos para cada uno, la opción General corresponde a la suma de todos los tipos de llamados. Seleccione la información que desea visualizar, en el campo Criterios. Ver Figura 5. 11.

Figura 5. 12
Luego presione el botón Imprimir, y seleccione en la pantalla Salida de Impresión el botón Salida Orientada a Pantalla para visualizar por pantalla la impresión del gráfico, o Salida Orientada a Impresora para imprimir.
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Botones Cantidades y Porcentaje: Los botones Cantidades y Porcentajes le permiten cambia los datos visualizados en el gráfico de cantidades correspondientes a cada ítem, a los porcentaje del ítem respecto del total. Puede utilizar además los botones Cantidades y Porcentaje para actualizar la pantalla, luego de modificar alguno de los parámetros de confección del gráfico.
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Botón Exportar Datos: Utilice el botón Exportar Datos para grabar la imagen del gráfico en el espacio de memoria denominado Porta Papeles del Sistema Operativo Windows, o para guardarlo como un archivo de Mapa de Bits (.BMP). Mediante el botón Exportar podrá además exportar la tabla de datos del gráfico a formatos de Planillas de Cálculo y Bases de Datos.
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En la pantalla Opciones de Impresión, seleccione de la lista desplegable del campo Area de Salida el formato de salida de datos, o formato de imagen. En el campo Archivo ingrese el nombre y la ruta de acceso al archivo de respaldo. Ver Figura 5. 13.

Figura 5. 13
3. Campo Forma: Seleccione en la lista desplegable del campo Forma, el tipo de gráfico que desea crear, las opciones disponibles son gráficos de Torta y barra, en dos y tres dimensiones.

4. Campo Tipo: Seleccione en la lista desplegable del campo Tipo el tipo de llamado que desea visualizar en el gráfico, la opción General corresponde a la suma de todos los tipos de llamados.

5. Campo Criterio: Seleccione de la lista desplegable del campo Criterio la información que desea visualizar en el gráfico.

6. Campo Visualizar a: El campo Visualizar A, le permite reunir los elementos que representan un porcentaje menor comparado con el total en un solo ítem llamado Resto, con el objeto de visualizar mejor los ítems más relevantes. Al seleccionar un porcentaje de la lista desplegable, se considerarán en forma separada los elementos mayores, que reunidos representen el porcentaje seleccionado del total, el resto se reunirá en el elemento Otros.

7. Campo Fondo Gráfico: Seleccione en la lista desplegable del campo Fondo Gráfico el color de fondo de la ventana de Gráficos.

Capítulo 6

Estudio de Tráfico

El módulo de Estudio de Tráfico está diseñado para medir el Flujo Telefónico (en Erlangs), la Duración de Llamadas y la Cantidad de Llamados en Períodos de Muestreo dentro de un cierto Rango de Tiempo. Con esta información es posible hacer un Estudio del Flujo Telefónico basado en Histogramas configurables por el Usuario. El Estudio del Flujo Telefónico puede ser realizado por Líneas, Rutas (Grupos de Líneas), Anexos, Centros de Costos (Grupos de Anexos), Clientes y Tipos de Llamados. Para cada uno de los Estudios es posible generar gráficos representativos.

El módulo de Estudio de Tráfico es una poderosa herramienta para la toma de decisiones relacionadas con la incorporación de nuevas Líneas o Anexos al Sistema Telefónico, presta utilidad además en el análisis de comportamiento y eficiencia de los Centros de Operadoras y Contestadores Automáticos monitoreando la velocidad de transferencia de llamados.

· Medida del Tráfico Telefónico

Una forma de medir la capacidad de una Central Telefónica es medir el volumen de tráfico transportado en un período de tiempo. El Volumen de Tráfico es esencialmente la suma de todos los Tiempos de Llamados durante el intervalo de la muestra.

La unidad de medida más útil para expresar el grado de saturación de una Central Telefónica es la Intensidad de Tráfico (llamada también Flujo de Tráfico). La Intensidad de Tráfico se obtiene dividiendo el Volumen de Tráfico por el período de tiempo durante el cual éste es medido. Aunque la Intensidad de Trafico es adimensional (Tiempo dividido por Tiempo), es usualmente expresado en Unidades de Erlangs, en honor al Danés A. K. Erlangs.

La máxima capacidad de un Servidor (una línea telefónica o anexo) es 1 Erlangs, en donde el Volumen de Tráfico es igual al tiempo de la muestra, lo que significa que el Servidor estuvo ocupado durante toda la muestra. Sin embargo la máxima capacidad en Erlangs de un Grupo de Servidores es el Número de Servidores.

En el módulo de Estudio de Tráfico del sistema Ermez AQCT los Erlangs se expresan en forma porcentual, es decir, un Erlangs equivale a un 100 %, y se calcula para un Servidor como una medida promedio de todos los Servidores que se están analizando, por lo tanto no representa el Erlangs de todos los Servidores. Si se desea obtener el Erlangs del conjunto de Servidores basta multiplicar el valor medidor unitario por el número de Servidores, por ejemplo, si se analiza una Ruta que contenga 6 Líneas (6 Servidores), y AQCT indica en una de las muestras que se tiene un 40 % de Erlangs, esto equivale a un Erlangs de 0.4 (40/100) por Línea y a un Erlangs de 2.4 ((40/100)*6) para toda la Ruta, que tiene un máximo de 6.

Confección de un Estudio de Tráfico

Mediante la pantalla Estudio de Trafico Ud. podrá aislar los elementos del sistema que desea analizar en forma fácil y rápida, seleccionando por Tipos de Llamadas, Líneas, Rutas, Centros de Costos, etc. Podrá crear Histogramas y Gráficos con los resultados obtenidos de cada Estudio, imprimir esta información, guardarla en formato de bases de datos y hojas de cálculo. Ver Figura 6. 1.
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· Herramientas de Filtrado

Seleccione mediante de las Herramientas de Filtrado el tipo de llamado que desea visualizar, o los Elementos del Sistema que desea revisar.

Tipos de Llamados
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Presione el botón Tipo de Llamada parar seleccionar un tipo de llamada en particular que desea estudiar. De la lista de la pantalla Tipos haga un doble Click en el tipo de llamada para seleccionarla. Ver Figura 6. 2.

Figura 6. 2

Seleccione de la lista la opción Todas, si no desea filtra por Tipos de llamadas. 

· Extensiones
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Presione el botón Extensión parar estudiar el tráfico de una extensión en particular. Seleccione de la lista de la pantalla Extensiones la extensión que desea estudia haciendo un doble clic en el nombre. Presione el botón Todas si  o desea filtra  una extensión en particular. Ver Figura 6. 3.

Figura 6. 3
· Centros de Costos
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Si desea estudiar el tráfico de un grupo específico de extensiones agrupadas en un Centro de Costo, presione el botón Centro de Costos para seleccionar un Centro de Costos previamente definido en su sistema. Ver Figura 6. 4.

Figura 6. 4

Seleccione de la lista de la ventana el Centros de Costos que le interesa estudiar, haciendo doble clic en el nombre con el puntero del Mouse. Si no desea filtrar un Centro de Costos específico presione el botón Todos.

· Líneas
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Si desea estudiar el tráfico de una línea en particular, presione el botón Líneas para seleccionar una Línea específica previamente configurada en su sistema. Ver Figura 6. 5.

Figura 6. 5

Seleccione en lista de la ventana la Línea que le interesa estudiar, haciendo doble clic en el nombre con el puntero del Mouse. Si no desea filtrar una Línea en particular presione el botón Todas.

· Compañías Telefónicas
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Parar estudiar el tráfico a través de una Compañía Telefónica en particular de su sistema, presione el botón Compañías Telefónicas y luego seleccione en la lista de la ventana Compañías el nombre de la compañía que desea estudiar. Ver Figura 6. 6.

Figura 6. 6

Marque la Compañía Telefónica que le interesa estudiar de al lista, haciendo doble clic en el nombre con el puntero del Mouse. Si no desea filtrar una Compañía en particular presione el botón Todas.

· Rutas
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Si desea estudiar el tráfico de una Ruta en particular, presione el botón Rutas para seleccionar una Ruta específica previamente configurada en su sistema. Ver Figura 6. 7.

Figura 6. 7

Seleccione en lista de la ventana la Ruta que le interesa estudiar, haciendo doble clic en el nombre con el puntero del Mouse. Si no desea filtrar una Ruta en particular presione el botón Todas.

· Troncales
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Parar estudiar el tráfico a través de una Troncal en particular, presione el botón Troncales y luego seleccione en la lista de la ventana la Troncal que desea estudiar. Ver Figura 6. 8.

Figura 6. 8

Marque la Troncal  que le interesa estudiar de al lista, haciendo doble clic en el nombre con el puntero del Mouse. Si no desea filtrar una Troncal en particular presione el botón Todas.

· Clientes
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Presione el botón Clientes parar estudiar el tráfico de llamados hacia o desde  un Cliente creado en su sistema. Seleccione en la lista de la pantalla Clientes el Cliente  que desea estudiar haciendo un doble clic en el nombre. Presione el botón Todos si no desea filtra un Cliente en particular. Ver Figura 6. 9.

Figura 6. 9
· Tiempos y Período de Muestreo

[image: image174.png]


En el cuadro inferior izquierdo de la pantalla Estudio de Tráfico deberá indicar  la fecha inicial y final del tiempo de muestreo, las horas del día que desea considerar, y el período de muestreo. Ver Figura 6. 10.

Figura 6. 10

Presione los botones Fecha Inicial, y Fecha Final para ingresar las fechas de inicio y término del tiempo de muestreo.


Presione los botones Entre Las y Las para ingresar el período del día que se desea considerar para contabilizar las llamadas.


Utilice el botón Período de Muestreo para establecer cada cuanto tiempo se hará la integración de los registros.

Se debe tener en cuenta que el tiempo comprendido entre la fecha inicial y final no debe exceder los 31 días, y que el número máximo de integraciones que es capaz de hacer el sistema es de 96, por lo tanto se deben ajustar los valores de Tiempos y Período dentro de estos parámetros.

· Ejecución del Estudio de Tráfico
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El botón Ejecutar le permitirá iniciar el proceso de cálculo, una vez que halla terminado de establecer los parámetros del Estudio de Tráfico. Al presionar el botón Calcular, deberá indicar en el cuadro de diálogo Procesamiento de Datos el tipo de estudio que desea realizar.

Figura 6. 11
Presione el botón Llamadas Realizadas, para efectuar un estudio de Trafico de las llamadas recibidas y emitidas por el Sistema. Seleccione Tiempos de Ring para efectuar un estudio de los tiempos de espera y velocidad de transferencia de llamados. Se debe tener en cuenta que para utilizar la opción de Tiempos de Ring, es necesario que la Planta telefónica que está operando con el Sistema sea capaz de entregar esta información. Ver Figura 6. 11.


Una vez seleccionado el tipo de datos que va a procesar, es necesario indicar sobre qué base se hará el cálculo del Erlangs. Como el valor del Erlangs calculado es un valor promedio del tráfico del sistema, obtenido sobre la base del número de Servidores, se debe establecer si la base corresponde al número de anexos, o número de líneas del sistema. 
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En la pantalla Estudio de Erlangs Por, especifique si desea calcular el Erlangs tomando como universo el número de Líneas o número de Anexos. Ver Figura 6. 12.

Figura 6. 12

El módulo de Estudio de Tráfico obtiene el número de Servidores de la información de Configuración del Sistema, de acuerdo a la selección hecha en al pantalla de la Figura 6. 12. En el caso que se tengan Servidores configurados que no participen en el tráfico que se desea estudiar, como por ejemplo anexos de uso interno en un Centro de Costos de Operadoras, o líneas destinadas a la transmisión de datos, es posible ingresar en forma manual el número de Servidores que se desea considerar para calcular el valor del Erlangs, mediante la opción Otro Valor.


Presione Aceptar una vez que de haya seleccionado la base para el cálculo del Erlangs, para iniciar la confección del Histograma. Una vez finalizados los cálculos, se abrirá la pantalla que muestra el Histograma. Ver la Sección Histograma del Capítulo 6.

· Resumen
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Al abandonar la ventana Histograma se actualizará la información del cuadro Resumen de la Pantalla Estudio de Tráfico, con un resumen de la información calculada para el Histograma. Ver Figura 6. 13.

Figura 6. 13
El campo Número de Muestras indica la cantidad de períodos calculados, el campo Promedio de Duración muestra el tiempo de duración promedio de las llamadas, el campo Erlangs Máximo muestra el mayor valor de Erlangs por período obtenido.

Los campos Número de Líneas y Estaciones muestran respectivamente el Número de Líneas y Estaciones configuradas en el Sistema. El campo Estudio Por indica el tipo de estudio realizado.

· Graficar
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Presione el botón Graficar para acceder a las opciones de confección de gráficos con la información del Histograma.

Figura 6. 14

En el campo desplegable Eje Y de al pantalla Eje Y, indique la información que desea mostrar en el eje Y del gráfico, las opción Número de llamadas mostrará el número de llamadas por intervalo, y la opción Erlangs mostrará el Erlangs calculado. En el campo Totales seleccione el rango de duración de llamada que desea graficar, o seleccione Totales para graficar el total de llamadas por intervalo. Presione Aceptar para iniciar la confección del gráfico. Ver Figura 6. 15.

· Gráfico Histograma

[image: image181.bmp]La información calculada del Histograma se muestra en forma de gráfico de líneas, en el que el eje Y representa el Número de Llamados o el Erlangs, según la confección del gráfico, y el eje X representa el Tiempo correspondiente a los períodos calculados. Ver Figura 6. 15.

Figura 6. 15

En la parte superior del gráfico se muestra la información de confección del Histograma, en el campo Rango de fechas se indica el rango de fecha inicial y final del período de muestreo, el campo Rango de Tiempo muestra la porción del día que se considera para el análisis, y el campo Muestreo indica el tiempo de muestreo considerado. Estos datos corresponden a los ingresados en la pantalla Estudio de Tráfico, ver Figura 6. 10. En la parte inferior del Gráfico se pueden ver las Horas de Término de cada período, y la fecha a la que corresponden.


Utilice los campos Estilo y Fondo para cambiar la apariencia del Gráfico. El campo Estilo permite escoger la forma de marcar los puntos del gráfico, mediante un Símbolo, una Barra o unirlos mediante una Línea, y las posibles combinaciones de las tres alternativas.  El campo Fondo permite cambiar el color de fondo del gráfico, con las opciones de la lista desplegable del campo.
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Los botones avanzar y retroceder le permitirán recorrer el gráfico, cuando en los casos en que el eje X sobrepase el ancho de la pantalla.

[image: image183.bmp]El botón Imprimir le permitirá imprimir el gráfico directamente a la impresora, o mostrándolo en pantalla. En la pantalla Destinos de Impresión, presione el botón Pantalla para visualizar en pantalla la impresión del Gráfico. Seleccione Impresora para imprimir directamente el gráfico.

· Salvar y Recuperar
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El botón Salvar y Recuperar le permitirá almacenar la información de un Histograma creado, y luego recuperarla para utilizar las utilidades del Módulo Estudio de Tráfico, como Visualizar el Histograma, y confeccionar gráficos.

Figura 6. 16

En el cuadro Operación de Archivo de la pantalla Recuperar, seleccione  la operación que desea efectuar. La opción Salvar le permitirá almacenar una tabla de Histograma, en formato de Base de datos (.DBF). Seleccione la opción Recuperar para recupera un archivo de Histograma.

[image: image186.png]


Presione el botón Seleccionar Archivo, para indicar el nombre y la ruta del archivo que desea recuperar o para nombrar el archivo de respaldo, y luego presione el botón Aceptar.

Histograma

Una vez terminado el procesamiento de datos, la información del Estudio de Tráfico es presentada en forma de Histograma, en donde se muestra el número de llamadas por rango de duración en cada período de muestreo, y se muestran los resultados del cálculo del Promedio de Duración, Numero de Llamadas, y Erlangs. Ver Figura 6. 13.
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En la parte superior de la pantalla se muestra una descripción del Histograma procesado, el campo Tipo indica el tipo de llamada seleccionada en el filtro Tipo, ver Figura 6. 2. El campo Estudio muestra el tipo de datos procesados, seleccionados en la pantalla de la Figura 6. 11. En el campo Líneas se indica la cantidad de Servidores considerados para el cálculo del Erlangs, y el campo Estaciones muestra la cantidad de estaciones consideradas para el cálculo del Erlangs, en el caso que se haya seleccionado el estudio de Erlangs por estaciones. Ver Figura 6. 12.

La columna Duraciones del cuadro Llamadas Realizadas muestra los rangos de duración en que se han dividido las llamadas, en el cuadro central del Histograma, cada columna representa un períodos de muestreo el que está identificado en la parte superior con la Fecha y Hora de Termino. La columna Totales muestra los totales de llamadas de todo el tiempo de muestreo para cada rango de tiempo. En el cuadro inferior del Histograma se ubica la información calculada de Total de Llamadas, Promedio de Duración y Erlangs para cada período, y sobre la columna Totales el total de todo el tiempo de muestreo.

· Botones de Comando de la Pantalla Histograma

[image: image188.bmp]
1. Botones Avanzar y Retroceder: Los botones Avanzar y Retroceder le permiten recorrer la información del Histograma, modificando los períodos mostrados en la parte central de la pantalla.
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Imprimir: Presione el botón Imprimir para imprimir los datos del Histograma, o para exportarlos a un archivo tipo texto o base de datos.

Figura 6. 18
[image: image191.png]Mantencion de Rangos Procesados





En la pantalla Impresión de Proceso, Figura 6. 14.  seleccione la opción Imagen Actual para imprimir los datos mostrados actualmente en pantalla. La opción General le permite imprimir el Histograma completo.

Figura 6. 19

En la pantalla Salida de Impresión, presione el botón Salida Orientada a Pantalla para visualizar por pantalla la impresión de los datos, presione Salida Orientada a Impresora para imprimir las tablas de datos.


El botón Salida Orientada a Archivo le permitirá exportar las tablas en formatos de Bases de Datos o Planillas de Cálculo, al presionar éste botón se abrirá la ventana Opciones de Impresión, desde donde podrá seleccionar el formato de exportación, el nombre y ruta del archivo. Ver Figura 5. 7.
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La utilidad OLE le permite generar automáticamente un documento de Planilla de Cálculo Excel, con la información del Histograma. Al presionar el botón OLE, se abrirá automáticamente el programa Excel, si está instalado en su sistema, y se generará un documento con los datos de la del Histograma, la utilidad OLE compaginará y le dará formato a las celdas del documento generando un informe listo para su  presentación.

3. [image: image193.png]
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Botón Período: El botón Período permite modificar los rangos de duraciones de llamadas especificados en la columna Duraciones del Histograma, con lo que se puede obtener un refinamiento en el análisis del Estudio de Tráfico.

Figura 6. 20

En la pantalla Eje Y, podrá modificar los intervalos de tiempo que aparecen en la columna Duraciones escritos en color Amarillo, los intervalos restantes se ajustan automáticamente. Ingrese en los campos de la pantalla Eje Y el final de cada intervalo de tiempo, y luego presione Aceptar para reprocesar el Histograma.
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Botón Graficar: Presione el botón Graficar para acceder a las opciones de confección de gráficos con la información del Histograma. Ver sección Graficar del Capítulo 6.

Figura 6. 21

En el campo desplegable Eje Y de al pantalla Eje Y, indique la información que desea mostrar en el eje Y del gráfico, las opción Número de llamadas mostrará el número de llamadas por intervalo, y la opción Erlangs mostrará el Erlangs calculado. En el campo Totales seleccione el rango de duración de llamada que desea graficar, o seleccione Totales para graficar el total de llamadas por intervalo. Presione Aceptar para iniciar la confección del gráfico.

Capítulo 7

Módulos Adicionales

Los Módulos Adicionales del Sistema ERMEZ AQCT son herramientas  diseñadas para satisfacer necesidades más específicas de procesamiento de información y mantención de las Bases de datos. Estos módulos vienen incluidos en la Versión Profesional del Sistema ERMEZ AQCT, y pueden adquirirse como un Up Grade de la versión normal. Consulte a su distribuidor del Sistema, la forma de obtener el Paquete de Módulos Adicionales de AQCT.

Los Módulos incluidos en el Paquete de Módulos Adicionales del Sistema ERMEZ AQCT son los siguientes:

· Estadísticas Diarias.

· Estadísticas Por Rango de Tiempo.

· Distribución Porcentual.

· Facturación Mensual.

· Generador de Consultas.

· Mantención de Bases de Datos.

Estadísticas Diarias

El módulo de Estadísticas Diarias del Sistema ERMEZ AQCT crea un resumen con la información de Costos, Tiempo y Número de Llamadas, calculados para cada Destino de Llamada, mostrando la información como un total por cada día del mes seleccionado, en la Tabla Actividad Diaria por Anexo. En el cuadro Totales Generales de la parte inferior de la pantalla, se muestra el total general de Costos y Cantidad, para cada tipo de llamada.

El módulo de Estadísticas Diarias posee herramientas de Filtrado y de Generación de Gráficos, con lo que se puede aislar y comparar fácilmente la información que se desea estudiar. Ver Figura 7. 1.

Figura 7. 1[image: image197.png]



· Ventana Actividad Diaria por Anexo

La ventana Actividad Diaria por Anexo del módulo de Estadísticas Diarias muestra los totales del Número de Llamadas, Costos y Tiempo para cada Destino de Llamada, además se puede ver ésta información desglosada para cada día del mes seleccionado.  Ver Figura 7. 1.

Utilice las herramientas de Filtrado para seleccionar la información que desea desplegar en la Ventana Actividad Diaria. Refiérase a la sección Herramientas de Filtrado del Capítulo 4 para obtener información acerca del uso de los filtros: Tipo, Extensión , Centro de Costo, Cliente, Línea, Código de Proyecto.
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En los campos DESDE El , AL, y A LAS, ingrese el período de tiempo que desea considerar para la confección de las estadísticas, luego presione el botón Ejecutar para comenzar a procesar la información solicitada.

Figura 7. 2

Mediante el botón Criterio podrá seleccionar la información desplegada en las columnas correspondientes a los días del mes, en la Tabla Actividad Diaria por Anexo. Seleccione en la lista desplegable del campo Criterio el detalle que desea visualizar. Ver Figura 7. 2.

· Filtro Tiempos Mínimos

[image: image200.bmp]
La herramienta Filtro Tiempos Mínimos le permitirá excluir las llamadas no representativas de la confección de Estadísticas filtrándolas por tiempo mínimo de duración según el tipo de llamada. Ver Figura 7. 3.

Figura 7. 3

Presione le botón correspondiente al tipo de llamada que desea filtrar, y luego ingrese el tiempo mínimo de duración de la llamada, en formato de hh:mm:ss, para que sea considerada en la confección de las Estadísticas.

· Informes a Imprimir
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Presione el botón Imprimir para acceder a la ventana Informes a Imprimir, mediante la cual podrá escoger un tipo de informe de la lista de informes disponibles. Ver Figura 7. 4.

Figura 7. 4

Los Informes del tipo “Resumen General”, están formados por diferentes columnas correspondientes a cada tipo de llamada, en cada una de las cuales se muestra la Cantidad de Llamadas, el Tiempo y Costo correspondiente al elemento seleccionado para el Informe, ya sea Día, Línea, Centro de Costo o Estación.


El tipo de informe “Actividad Diaria”  muestra, para cada día del período seleccionado, la cantidad de llamadas correspondiente al elemento seleccionado para el Informe, Número Telefónico, Líneas, o Estaciones.


Seleccione le tipo de Informe que desea  generar, y luego presione la tecla Aceptar. En la Pantalla Opciones de Impresión seleccione el destino de la impresión creada, Visualizar por Pantalla o enviar a la impresora.

· Graficar
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Utilice el botón Graficar para acceder a la pantalla de Gráfico Estadísticas Diarias, que le permite confeccionar gráficos comparativos con los datos de la ventana Actividad Diaria, ver Figura 7. 5.
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· Definición de los Campos de la Pantalla “Gráfico Resumen Estadístico”

1. Criterio: Presione el botón Criterio para establecer la información que desea comparar en el gráfico. Seleccione en la lista desplegable del campo Criterio una de las opciones: Costos, Tiempo ó Número de Llamados.

2. Tipo de Gráfico: Indique en el campo Tipo de Gráfico si desea graficar los datos agrupados por Líneas, Estaciones, Centros de Costos o seleccione la opción Resumen  General para graficar los datos por Tipo de Llamado. 

3. Estilo: Seleccione de la lista desplegable de este campo la forma en que desea que se muestren los datos, las opciones son, gráfico de Barras y Torta, en dos y tres dimensiones.

4. Fondo: Seleccione de la lista el color de fondo para el gráfico que está creando, por defecto se establece le color Gris Claro.

5. [image: image205.png]=21c]




Botón Actualizar: Presione el botón Actualizar para actualizar el gráfico luego de hacer alguna modificación de los parámetros anteriores.
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Botón Imprimir: Presione el botón Imprimir para imprimir el gráfico creado, en la utilidad Diseñador de Informes se mostrará un avista preliminar del gráfico, Presione el botón imprimir de la barra de tareas para imprimir el gráfico en la impresora. 

· Exportar Datos

[image: image207.bmp]
[image: image208.bmp]Utilice el botón Exportar Datos para guardar los datos de la Tabla Actividad Diaria por Anexo, en formatos de Planillas de Cálculo, Bases de Datos o Texto tipo ASCII. Escoja el formato del archivo que va a crear, seleccionándolo de la lista desplegable del campo Exportar A, luego en el campo Datos a Exportar indique el tipo de datos correspondiente a la información diaria que desea exportar. Presione el botón Archivo para indicar el nombre y la ruta del archivo de datos que va a crear. Oprima Exportar para iniciar el Proceso de Exportación de Datos. Ver Figura 7. 6.

Figura 7. 6
[image: image209.bmp]La utilidad OLE le permite generar automáticamente un documento de Planilla de Cálculo Excel, con la información de la Tabla Actividad Diaria por Anexo. Al presionar el botón OLE, se abrirá automáticamente el programa Excel, si está instalado en su sistema, y se generará un documento con los datos de la Tabla, la utilidad OLE compaginará y le dará formato a las celdas del documento generando un informe listo para su  presentación.

Estadísticas Por Rango de Tiempo

[image: image210.bmp]El módulo de Estadísticas por Rango de Tiempo del Sistema ERMEZ AQCT muestra en la parte superior de la pantalla un resumen con la información de Costos, Tiempo y Número de Llamadas calculados para cada Tipo de Llamada y en un rango de tiempo específico. Crea además, para el período definido, un desglose de la información separada en cada uno de los elementos del sistema, la que se muestra en los cuadros de la parte inferior de la pantalla. Es posible consultar detalles de la información de los cuadros de elementos del sistema haciendo doble click en alguna de las líneas. 

Figura 7. 7
El módulo Estadísticas por Rango de Tiempo le permitirá generar consultas en forma similar al Módulo Estadísticas en Tiempo Real, pero con la ventaja de poder considerar rangos específicos de fechas y horas. Ver Figura 7. 7.

· Definición de los Campos de la Pantalla “Estadísticas por Rango de Tiempo”

1. Fecha Inicial y Fecha Final: Los Campos fecha Inicial y Fecha Final muestran respectivamente la fecha inicial y final del período de tiempo considerado para la consulta.

2. Ranking: Mediante el botón Ranking podrá ordenar los datos de los diferentes cuadros del módulo según los criterios de Costos, Número de Llamadas y Costos. Seleccione el criterio que va a utilizar en la lista desplegable del campo. 

[image: image211.bmp]
3. Archivar y Restaurar Rangos: Utilice los botones Archivar y Restaurar Rangos para almacenar y recuperar la consultas creadas.

Figura 7. 8[image: image212.bmp]

Presione el Archivar para guardar los datos de la consulta en pantalla, luego en la pantalla Mantención de Rangos presione el botón Insertar Descripción de Proceso e ingrese la descripción del informe que va aguardar. Luego presione Guardar Rangos. Utilice los botones Modificar Descripción y Eliminar Rango para modificar la descripción o eliminar Informes almacenados previamente.

Figura 7. 9[image: image213.bmp]

Presione el Botón Restaurar Rangos para acceder a la pantalla Carga de Datos. Seleccione de en la pantalla la Consulta que desea descargar posicionando el puntero del mouse y haciendo un click, luego presione el botón Cargar datos para iniciar la descarga de los datos del Informe.
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Rango de Fechas: Presione el botón Rango de Fechas para ingresar el rango de fechas y horas que desea considerar en la Consulta.


En la pantalla Rangos ingrese en el cuadro Fechas la Fecha Inicial y Final del período que va a considerar, y luego en el cuadro Horas ingrese la hora de Inicio y Término del rango de tiempo diario que desea considerar. Ver Figura 7. 10.

[image: image215.bmp]Figura 7. 10
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Tiempos Mínimos: La pantalla Tiempos Mínimos le permite filtrar llamadas por un rango mínimo de duración. En el cuadro Duración Mínima Para de la pantalla ingrese para cada tipo de llamado la duración mínima para que sea considerado en al consulta, en formato de MMM:SS. En el cuadro Resúmenes a Recalcular seleccione los elementos del sistema que desea que se consideren en el informa, cada elemento corresponde a un cuadro de la pantalla Estadísticas por Rango de Tiempo. Ver Figura 7. 11. 

Figura 7. 11
5. [image: image218.bmp]Imprimir: Presione el botón Imprimir para imprimir los datos de la consulta, o para exportarlos a un archivo tipo texto o base de datos. En la pantalla Salida de Impresión, seleccione el destino que desea para los datos de la consulta. Para más antecedentes al respecto ver Figura 6.19. del Capítulo 6.

6. [image: image219.bmp][image: image220.bmp]Graficar: Presione el botón Graficar para acceder a la ventana de gráficos del Módulo, en donde podrá crear gráficos a partir de la información contenida en la pantalla  Estadísticas Por Rango de Fecha. Para más información acerca del uso  de la pantalla de Gráficos del módulo refiérase al artículo Gráficos Estadísticas Ampliadas del Capítulo 5. Ver Figura 7. 12.

Figura 7. 12
· Ventana Estadísticas por Rango de Tiempo Ampliada

Es posible explorar los resultados totales correspondientes a los sub elementos de los Elementos del Sistema, mostrados en los distintos Cuadros de la pantalla Estadísticas Por Rango de Tiempo, haciendo doble Click en una línea de información de un cuadro. De esta manera se amplía el cuadro correspondiente al elemento seleccionado, el que ocupa toda la pantalla. Ver Figura 7. 13.

Figura 7. 13[image: image221.bmp]

En la pantalla Estadísticas Por Rango de Tiempo Ampliada se muestra la información desglosada en Tipos de Llamadas. Es posible visualizar en al pantalla datos de Costos, Tiempos, y Número de Llamadas seleccionando la información requerida en la lista desplegable del campo Despliegue, ubicado en la esquina superior izquierda. Es posible además ordenar los datos de mayor a menor bajo distintos criterios, seleccionando un criterio en particular en la lista del campo Ranking. 
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Mediante el Botón Graficar podrá crear en forma automática un gráfico comparativo de los elementos de la pantalla Estadísticas Por Rango de Tiempo Ampliada, que le permitirá comparar los elementos de ella en función de Costos, Tiempos y Número de Llamadas. Para más información vea el artículo Gráficos de Estadísticas Ampliadas del Capítulo 5.
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El botón Imprimir le permite tener acceso a las opciones de impresión y exportación de datos. Mediante el cuadro de diálogo Opciones de Impresión, ver Figura 5. 10,  podrá exportar los datos de la pantalla, y datos de Detalle de Llamados en diferentes formatos de Bases de Datos y Planillas de Cálculo.

Distribución Porcentual
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El módulo de Distribución Porcentual está diseñado para distribuir el costo Total de una Cuata Telefónica entre los distintos Elementos del Sistema en forma proporcional de acuerdo al uso de la línea por parte de cada elemento.

Figura 7. 14
Mediante la opción General es posible distribuir el costo Total de la Cuenta entre los distintos Centros de Costos de Nivel Superior o Elementos Superiores del Sistema.  La opción Individual permite asignar Totales de Cuentas Individuales a cada Centro de Costo o Elemento del Sistema, y distribuirlo porcentualmente entre los sub-  elementos.

La pantalla Distribución Porcentual Avanzada, a la que se accede mediante el botón Distribución % Avanzado, permite la distribución de Costos en Elementos del Sistema de niveles Medios y Básicos.

· Utilización de la Pantalla Distribución Porcentual

En el campo desplegable Distribución, seleccione la información que desea considerar para la distribución porcentual. Se debe tener en cuenta que parar distribuir el costo real de la Cuanta Telefónica debe seleccionar la opción Costos. Las opciones Tiempos y Número de llamada distribuyen porcentualmente el total de ésta información entre los elementos del sistema. En el Campo Frecuencia seleccione el Centro de Costos o el elemento de nivel Superior que desea considerar, luego en el campo Agrupación indique el Centro de Costo Siguiente, o el Sub-Elemento del sistema que le corresponde al elemento seleccionado en el campo Frecuencia. En el campo Períodos seleccione el Mes y el Año que desea considerar para el estudio.

Distribución Porcentual General

Presione el botón General para distribuir el costo Total de la Cuenta entre los elementos seleccionados en los campos Frecuencia y Agrupación. Al presionar el botón General se habilitará el campo Cuenta Telefónica, Presione el botón Total Cuenta, y luego en el campo de la derecha ingrese el costo total de la cuenta que desea distribuir. Finalmente presione el botón Calcular, para iniciar el proceso de cálculo.

En la parte superior del cuadro Porcentaje de Utilización de los Componentes se pueden ver los elementos del sistema correspondientes al campo Frecuencia, en la columna Tarifas se muestran los costos calculados por el sistema, en la columna % Costo se muestra el porcentaje que representa éste costo respecto del total, y en la columna T.Cta. se muestra la cantidad que le corresponde al elemento del Total de la Cuenta. Haciendo doble clic en una de las líneas del cuadro, y presionando el botón Actualizar se desplegará en la parte inferior del cuadro la información de los sub-elementos del sistema correspondientes al campo Agrupación, la información está ordenada de la misma forma que en el cuadro superior, en donde se muestran los valores calculados por el sistema, el porcentaje correspondiente al elemento respecto del total y la cantidad del Total de la Cuenta que le corresponde. Ver Figura 7.14.

· Distribución Porcentual Individual

Presione el botón Individual para distribuir costos individuales entre los diferentes elementos seleccionados en el campo Frecuencia. Luego presione el botón Calcular para actualizar los datos de la tabla Porcentajes de Utilización de Componentes.
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Una vez actualizados los datos de la tabla se habilitarán los campos de la Columna Total Cuenta, Ingrese en los campos de la columna T. Cta. correspondientes a cada Elemento del Sistema el Total Parcial que desea asignar al elemento, y luego presione el Botón Actualizar. En la parte inferior del cuadro se mostrará el total ingresado en el campo en el que se encuentra el cursor, desglosado en los sub-elementos del sistema de acuerdo a lo indicado en el campo Agrupación, la información está ordenada de la misma forma que en el cuadro superior, en donde se muestran los valores calculados por el sistema, el porcentaje correspondiente al elemento respecto del total y la cantidad del Total de la Cuenta que le corresponde. Ver Figura 7.15.

Figura 7. 15
· Graficar
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Presione el botón Graficar ubicado en la parte inferior izquierda de la pantalla una vez que haya presionado el botón Actualizar, para acceder a la Ventana de Gráficos del Módulo. En la ventana de gráficos se mostraran graficados los datos correspondientes a la parte superior del cuadro Porcentaje de Utilización de Componentes, en el Gráfico Superior, y a su vez en el Gráfico Inferior se mostrarán los datos de la parte inferior de la pantalla. Ver Figura 7. 12.
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Utilice los Botones Estilo y Fondo ubicados al costado izquierdo de la pantalla para cambiar, respectivamente, el estilo del gráfico y el color de fondo. Utilice el botón Imprimir para imprimir el gráfico creado, y el botón OLE para exportar los datos de los gráficos a una Hoja de Cálculo Excel.

· Distribución Porcentual Avanzada

Presione el botón Distribución Porcentual Avanzada, para acceder a la pantalla correspondiente a éste módulo.
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Mediante la pantalla de Distribución Porcentual Avanzada podrá agrupar la información correspondiente a dos Sub Elementos del Sistema en una sola tabla, y visualizando el porcentaje de utilización de cada uno respecto del total. Es posible agrupar la información bajo los criterios de Tarifas, Tiempos y Número de Llamadas. Mediante ésta pantalla es posible además seleccionar un período particular de tiempo a través de los botones Desde y Hasta. Ver Figura 7.17.

Figura 7. 17

Utilice el cálculo de tipo Interno para tomar como referencia los datos del sistema. Seleccione la opción Calculo Externo para ingresar valores al elemento seleccionado el campo Distribución Porcentual.

Facturación Mensual

El módulo de Facturación Mensual presta la utilidad de asignar Costos Fijos Mensuales a los distintos elementos del Sistema, y generar mediante los menús de Despliegue de Informes, detalles de los Costos Variables producto de llamadas telefónicas y Costos Fijos asignados, en un formato tipo Cuenta por Cobrar. El módulo de Facturación es capaz de manejar los Costos Fijos en moneda nacional, y en Unidades de Fomento (U.F.).

Actualización del valor de la U.F.
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Parar actualizar el valor de la Unidad de Fomento con la que desea trabajar, seleccione la opción Ingreso de U.F. en el Menú Archivo del Módulo. En la ventana Ingreso de U.F. presione el botón Asignar Valor, luego ingrese el valor en el campo Valor U.F. y presione el botón Guardar. Para abandonar la pantalla presione Salir. Ver Figura 5.18.

Figura 7. 18
· Configuración de Servicios
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La pantalla de Configuración de Servicios le permitirá crear “Servicios” a los que se deben asociar los Costos Fijos que se aplicarán a los distintos Elementos del Sistema. Para ingresar a la pantalla de Configuración de Servicios seleccione la opción Mantención de Costos Fijos en el menú Costos de Servicios. Ver Figura 7.19.

Figura 7. 19
Presione el Botón Nuevo Registro para crear un nuevo Servicio, llene los campos de la pantalla y luego presione Grabar Registro para almacenar el Servicio creado. Al crear un nuevo Servicio se deberá identificar por un Código y una Descripción, se deben ingresar además el Costo Fijo asociado al Servicio y el Mes y Año en que se desea aplicar el cargo. Parar cada período de tiempo mensual es necesario crear un nuevo Servicio, sin embargo es posible mantener el mismo Código y la misma Descripción y variar solo el Mes y Año. Al seleccionar en la lista del campo Mes Costo la opción Todos se creará automáticamente los servicios correspondientes a todos los meses del año seleccionado en el campo Año Costo.

· Definición de los Campos de la Pantalla “Configuración Servicios”

1. Código: Presione el botón Código y luego ingrese un código de identificación para el Servicio que está creando.

2. Servicio: Ingrese en el campo Servicio una descripción del servicio que está creando.

3. Costo Fijo: En el campo Costo Fijo se debe ingresar el monto del Cargo Fijo asociado al Servicio. Seleccione el campo desplegable ubicado a la derecha del campo Costo Fijo la moneda en que está expresado el Costo Fijo.

4. Mes y Año Costo: Indique en los Campos Mes Costo y Año Costo el mes y año al que desea asociar el Servicio creado. Es necesario crear un servicio distinto para cada mes, sin embargo es posible mantener el mismo Código y la misma Descripción y variar solo el Mes y Año. Al seleccionar en la lista del campo Mes Costo la opción Todos se creará automáticamente los servicios correspondientes a todos los meses del año seleccionado en el campo Año Costo.

5. Equivalencia: El campo Equivalencia muestra la conversión a moneda nacional del Costo Fijo, en el caso de que éste se ingrese en Unidades de Fomento. El valor de la Unidad de Fomento de indica mediante la opción Ingreso de U.F. en el menú Archivo. Ver Figura 7.18.
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Botón Avanzar y Retroceder Servicio: Presione los botones Avanzar Y Retroceder para recorrer la base de datos de los Servicios creados.

[image: image232.bmp]
7. Botón Nuevo Servicio: Presione el botón Nuevo Servicio para crear un nuevo Servicio.

[image: image233.bmp]
8. Botón Guardar Servicio: Presione el botón Guardar Servicio para guardar los cambio hechos en el Servicio Activo, o para guardar un nuevo Servicio creado.
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9. Botón Editar Servicio: Presione el botón Editar Servicio para modificar las características del Servicio activo en la pantalla Configuración de Servicios.

10. [image: image235.bmp]Botón Eliminar Servicio: Al presionar el botón Eliminar Servicio se eliminará el servicio activo en la pantalla Configuración de Servicios.

[image: image236.bmp]
11. Botón Deshacer: Al presionar el botón Deshacer se anularán los cambio efectuados en el Servicio Activo.

12. Botón Imprimir Servicios: Presione el botón Imprimir Servicios para imprimir una  lista con toda la información de los Servicios creados, incluyendo el Valor del Costo Fijo, Tipo de Cobro, y equivalencia Monetaria. Luego de presionar Imprimir deberá escoger entre la impresión por Pantalla o directamente en la Impresora.

· Asignación de Servicios

Utilice los menús de Asignación de Servicios para asignar los Cargos Fijos o “Servicios” a los distintos Elementos del Sistema. Hay que recordar que es necesario crear un Servicio distinto correspondiente a cada mes en que se desea aplicar el Cargo Fijo, por lo tanto en esta etapa es necesario asignar a los Elemento del Sistema los Servicios de cada mes. Mediante la herramienta Asignación de Servicios Rápida podrá asignar un Cargo Fijo en forma automática. Podrá además modificar las tablas de  asignación de Servicios mediante las opciones del menú Asignación Individual.

Asignación de Servicios Rápida ( Fast )

Acceda a la pantalla de Asignación de Servicios Rápida a través del Menú Costos de Servicios. Ver Figura 7.20.

La pantalla de Asignación de Servicios Rápida le permitirá asignar un Servicio a un elemento del Sistema, y automáticamente asignarlo a todos los Sub-elementos que cuelgan de este. En la parte superior de la pantalla se pueden ver los campos que identifican al Servicio activo, seleccione el Servicio que desea asignar mediante los botones Avanzar y Retroceder Servicio.

En el Campo Categoría a Asignar seleccione el Elemento del Sistema de nivel superior o Categoría a la que desea asignar el Servicio. En el cuadro Representación Esquema de Niveles ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla se puede ver un esquema jerárquico del elemento seleccionado, y los Sub-elementos que cuelgan de él. En el cuadro Nivel Seleccionado, se mostrarán todos los Elementos del Sistema configurados para la categoría seleccionada en el campo Categoría a Asignar. Para asignar el servicio a un elemento del cuadro, deberá pasarlo al cuadro Items Seleccionado haciendo doble clic en el nombre del elemento, o marcándolo con un solo clic y luego presionando el botón Asignar Elemento Seleccionado. Ver Figura 7.20.

· Figura 7. 20
Una vez que tenga asignados todos los elementos del sistema en el cuadro Item Seleccionados, presione le botón Grabar Items Seleccionados, ubicado en el cuadro superior derecho de la pantalla.

Si desea deshacer o borrar una asignación previa, active la opción Elimina Datos en Item Seleccionado, luego siga el mismo procedimiento para la selección de los elementos del Sistema de nivel Superior, Medio e Inferior. Una vez que haya seleccionado los ítems en la pantalla Items Seleccionados, presione el botón Eliminar Items Seleccionados.

Mediante el botón Imprimir, podrá imprimir un informe que contiene datos del los Costos Fijos correspondientes al Elemento, y Sub-elementos de la Categoría seleccionada en el campo Categoría a Asignar, para el mes seleccionado en el campo Mes Costo.

· Asignación Individual

Acceda a las distintas Tablas de Asignación de Servicios, mediante las opciones del sub-menú Asignación Individual, ubicado en el Menú Costos de Servicios. Ver Figura 7. 21.

Figura 7. 21
Presione el botón Agregar ubicado en la esquina inferior derecha de la pantalla para agregar una nueva Asignación a la tabla. Haga clic con el botón derecho del Mouse en la celda correspondiente a la columna Código de la nueva línea para escoger el Código del Elemento al que desea asignar un Servicio. Luego de asignar el elemento ingrese en la columna Cantidad de Servicios la cantidad de Costos Fijos que va a asignar al elemento (este valor multiplica al el valor del Costo Fijo signado). En la Columna Nombre del Servicio seleccione el Serviico de la Lista de Servicios existentes. El resto de las celdas del la tabla se llenarán automáticamente. Ver Figura 7. 21.

Para eliminar un línea, marque la celda en blanco ubicada a la izquierda de la columna Código, y luego presione el botón Salir, para abandonar la pantalla.

·  Despliegue de Informes

Las opciones de los menús Despliegue de Informes Individual y Agrupados le permitirán revisar los Costos Fijos Asignados a los Elementos del Sistema en forma individual o siguiendo la estructura jerárquica de Elementos Superiores, Medios e Inferiores. Cada una de las pantallas de Despliegue de Informes le permitirán además imprimir y confeccionar gráficos de la información consultada.

Despliegue de Informes Agrupados

En el menú Despliegue de Informes Agrupados, seleccione el Elemento del Sistema de Nivel Superior que desea revisar, para abrir la pantalla de Informes correspondiente a ese elemento. Ver Figura 7. 22.

Figura 7. 22


En el Campo Períodos de la pantalla Informes seleccione el mes y año que le interesa revisar, luego presione el botón Actualizar para actualizar los datos de la Pantalla.


En la tabla de la pantalla se desplegará la información de Costos Fijos correspondiente al elemento de Nivel Superior indicado en el campo Niveles ubicado en la parte superior de la tabla. Para revisar los costos de elementos de niveles inferiores, marque con el botón izquierdo del Mouse uno de los elementos de nivel superior de la Tabla, y luego presione el botón Avanzar ubicado en la parte superior de la pantalla. Observe que los campos Niveles se irán llenando a mediada que se desciende hacia los niveles inferiores.


Utilice el botón Eliminar registro para borrar una línea de la Tabla de datos, marque con el botón izquierdo del Mouse una celda de la línea que desea eliminar, y luego presione Eliminar Registro.


Presione el botón imprimir para acceder a las opciones de impresión del informe generado. Las opciones de impresión son por pantalla, o directamente a la impresora. La opción de Impresión General ubicada en el centro de la parte superior de la pantalla le permitirá imprimir un informe completo de costos fijo, correspondiente a los elementos de la pantalla y los sub-elementos que cuelgan de ellos.


El botón Graficar le permitirá generar automáticamente un gráfico de la distribución de Costos Fijos con la información mostrada en pantalla. Mediante las opciones de la pantalla de Gráficos podrá cambiar la presentación y el formato del gráfico.

Despliegue de Informes Individual

Acceda a las pantallas de Despliegue de Informes Individual de un elemento del Sistema seleccionando directamente desde el menú Despliegue de Informes Individual el Elemento del Sistema de Nivel Inferior que desea revisar.

Las pantallas de Despliegue de Informes Individual funcionan de la misma manera que las pantallas de Informes Agrupados descritas anteriormente. 

Generador de Consultas

El Módulo de Generación de Consultas le permitirá crear una consulta a partir de las distintas tablas del Sistema. Mediante este módulo podrá seleccionar campos específicos de una o varias tablas del Sistema, relacionar campos, filtrar, ordenar y limitar Registros, y luego generar una nueva tabla con esta información.

La generación de una Consulta está ordenada en el siguiente procedimiento lógico:

1. Selección de Campos: Seleccionar Tablas desde las bases de datos del Sistema, y luego escoger los campos que interesa incluir en la consulta.

2. Relacionar Tablas: Relaciona datos en común del campo de una tabla con el campo de otra, de manera que cuando los datos de ambos campos coinciden se incluye el registros en la Consulta. Es posible relacionar más de una tabla en forma de “cascada” relacionando los datos del campo de la primera tabla con los del campo de la segunda, y a su ves estos con los de un campo de una tercera tabla, de esta forma se incluirán los registros en que coincidan los datos de los tres campos.

3. Filtrar Registros: Permite limitar los registros de la Consulta haciendo que los datos de un campo cumplan con una condición lógica impuesta (igual, distinto, mayor que ,menor que etc.) en el campo Valor. Es posible combinar condiciones para dos campos distintos mediante las condiciones “Y” ó “o” (And y Or).

4. Ordenar Registros: Ordena los registros de la Consulta en orden Ascendente o Descendente de acuerdo a los registros del campo seleccionado.

5. Limitar Registros: Permite limitar el número de registros de la Consulta de acuerdo a un porcentaje, o a un número máximo.

6. Terminar: Guarda los datos de la consulta para que sea posible generarla posteriormente, o exporta los datos en formato Base de Datos o Excel.

El módulo Generador de Consultas recorrerá automáticamente los distintos pasos descritos anteriormente, omitiendo los que no se apliquen a la consulta que se está generando. Ver Fig. 7.23.

· Figura 7. 23
 

En el campo Pasos ubicado en la parte superior de la pantalla se puede visualizar el Paso de la secuencia en que se encuentra, es posible moverse de un paso a otro seleccionando el paso en la lista desplegable del campo, o presionando los botones avanzar y retroceder Paso.

El botón Eliminar Contenido le permitirá borrar la consulta creada, y re iniciar el proceso de confección de consultas. Utilice el botón Abrir Consulta para recuperar una consulta ya creada y el botón Guardar Consulta para acceder directamente a la etapa número 6 de terminar y almacenar Consulta.


El botón Importar Desde Bases de Datos Externa le permitirá agregar campos de una base de datos externa al Sistema Ermez AQCT. Al presionar este botón deberá seleccionar de la lista de bases de datos disponibles el tipo de archivo que va a importar, y luego indica el nombre y ruta del archivo.


Presione el botón Vista Preliminar para visualizar una vista preliminar de la tabla de Consulta que está creando.

· Selección de Campos

Seleccione los archivos de Tablas del Sistema que desea utilizar en la confección del informe presionando el botón Abrir Tablas o Bases de Datos, ubicado al costado derecho del campo Tablas Libres. Es posible seleccionar un archivo de Base de Datos o Tabla externa al Sistema AQCT mediante el botón Importar Desde Bases de Datos. Ver Figura 7.23.

En el cuadro ubicado debajo del campo Tablas Libres se muestran las Tablas Seleccionadas, marque con el botón izquierdo del Mouse un archivo de la lista, y luego visualice en el cuadro Campos Disponibles los campos de la Tabla seleccionada. Haciendo doble Clic con el botón izquierdo del Mouse seleccione los campos de la tabla que le interesa incluir en la consulta, los campos seleccionados se trasladarán al cuadro Campos Seleccionados, de la misma forma devuelva los campos desde el cuadro Campos Seleccionados al cuadro Campos Disponible haciendo un doble Clic con el Mouse. Estas operaciones se puede hacer además, mediante la barra de botones ubicada entre los dos cuadros. Ver Figura 7.23.

Una vez seleccionados los campos que se incluirán en la Consulta, presione el botón Avanzar un Paso, para pasar a la etapa siguiente.

Relacionar Tablas

En la pantalla Relacionar Tablas, seleccione desde la lista desplegable de los campos ubicados en la parte superior los Campos de las Tablas que desea Relacionar. Observe que es posible relacionar solo una pareja de campos a la vez, sin embargo Ud. podrá relacionar más de un Campo relacionando un par de campos, y luego relacionando uno de ellos con un tercer, en este caso se desplegará la información del registro solo si coincide la información de los tres campos.

Una ves relacionados los campo presione Avanzar un Paso, para pasar a la etapa siguiente.

· Filtrar Registros

En el campo Campo de la pantalla Filtrar Registros seleccione un Campo de las Tablas seleccionadas para aplicar el filtro, luego en el campo Operación seleccione un operador lógico para la operación de filtrado. En el campo Valor ingrese el valor o información con el cual desea comparar la variable seleccionada en Campo.

Es posible filtrar usando dos variable, y un operador lógico del tipo And ó Or, de la misma forma que en el paso anterior seleccione la segunda variable de la condición de filtrado, y marque el conector lógico que desea utilizar. Ver Figura 7. 14.

Una ves determinado el tipo de filtro que va a utilizar presione Avanzar un Paso, para pasar a la etapa siguiente.

Figura 7. 24
· Ordenar Registros

En la pantalla Ordenar Registros seleccione desde el cuadro Campos Disponibles, el Campo mediante el cual desea ordenar los registro de la tabla Consulta haciendo doble clic sobre el nombre del campo que desea seleccionar, de esta forma se trasladará el Campo seleccionado al cuadro Campos Seleccionados.

Luego marque el tipo de ordenamiento que desea efectuar, seleccionando la opción Ascendente o Descendente desde el cuadro en el centro de la pantalla. Ver Figura 7. 25.


Una ves seleccionado el ordenamiento de la tabla presione el botón  Avanzar un Paso, para pasar a la etapa siguiente.

Figura 7. 25
· Limitar Registros

Mediante la pantalla Limitar Registros podrá limitar la cantidad de registros que va a incluir en la tabla Consultas. En el cuadro Porción, ubicado en el centro de la pantalla seleccione la opción Porcentaje de Registros para limitar la cantidad de registros a un porcentaje del total de registros de la Consulta. Seleccione la opción Número de Registros para limitar la cantidad a un número fijo de Registros. En el cuadro Cantidad seleccione la opción Porción y luego ingrese el porcentaje de registros a incluir, o la cantidad máxima de registros de acuerdo a lo indicado en el cuadro Porción. Seleccione la opción Todos los Registros para no limitar la cantidad de registros de la Consulta. Ver Figura 7.26. 

Figura 7. 26

Una ves seleccionada la porción de Registros que va a incluir en la Consulta presione el botón  Avanzar un Paso, para pasar a la etapa siguiente.

· Terminar

En la pantalla Terminar seleccione la forma de almacenamiento de la Consulta Creada. Ver Fig. 7.27

Figura 7. 27
Seleccione Grabar Consulta para guardar la Tabla Consulta como una Tabla del Sistema. La opción Exportar en Otros Formatos le permite exportar la tabla a diferentes formatos de Bases de Datos y Planillas de Cálculo. Utilice la opción Grabar Consulta y Visualizar como .DBF para abrir y guardar la Tabla Consulta en formato .DBF. La opción Guardar Consulta como Código le permitirá guardar la información de confección de la Consulta para poder rescatara con el módulo Generador de Consultas y utilizarla posteriormente. 

Marque la opción de almacenamiento, y luego presione el botón Finalizar  Consulta, para guardar la Consulta en el formato seleccionado.

Consolidador de Cuenta

El Módulo Consolidador de Cuenta es una herramienta que le permite comparar información de facturación proveniente de su Cuenta Telefónica solicitada a la Compañía Telefónica respectiva, con la información capturada por el Sistema Hermez AQCT. Para poder comparar la información proveniente de la Compañía Telefónica es necesario crear una Tabla de Importación de Datos y luego llenarla con los registros de tarificación de la Compañía, paralelamente se debe crear una Tabla con los registros del Sistema correspondientes a la misma Compañía y Período que los datos importados.

Para crear la Tabla de Importación de Datos, seleccione desde el menú Utilidades la opción Crear Tabla de Importación, con lo que se accederá a la herramienta Diseñador de Tablas. Ver Figura 7.28.

 Figura 7. 28
· En el cuadro Campos deberá crear los campos que componen la tabla de datos obtenida de la Compañía Telefónica, se debe indicar para cada campo el tipo de carácter del registro, el número de caracteres y el número de decimales en el caso de ser un registro numérico. En el cuadro Indices podrá crear un campo de índice para el ordenamiento de la tabla.
En la creación de la Tabla es necesario crear un campo adicional con el nombre REFERENCIA, que será usado por el Sistema para almacenar información relativa al proceso. Una vez terminada la confección de la tabla presione Aceptar.

Importación de Datos

Seleccione el Menú Importación de Datos para abrir la Pantalla de importación de Datos, mediante la cual se transfieren los datos desde el archivo proveniente de la Compañía telefónica a la Tabla de Importación de Datos. Ver Fig. 7.29.

Figura 7. 29
En el cuadro Formato de Importación seleccione de la lista de formatos disponibles el formato en que se encuentran los datos provenientes de la Compañía Telefónica. Presione el botón Archivo a Importar, y luego seleccione la ruta y nombre del archivo de datos. Presione Tabla destino e indique la ruta de acceso a la Tabla de Importación de Datos creada con anterioridad. Una vez seleccionados los archivos presione el Botón Comenzar la Importación.

· Unificador de Llamadas

Seleccione el menú Unificador de llamadas para acceder a la pantalla Llamadas Transferidas. Mediante esta herramienta podrá crear una tabla de Datos con los registros provenientes del Sistema AQCT que van a ser comparados con los registros de la Tabla de Importación de Datos. Ver Fig. 7. 30.

Figura 7. 30
En el Cuadro mes a Procesar seleccione el mes y año que desea compara, luego seleccione la Compañía Telefónica desde la que provienen los datos. En el Cuadro tabla de Destino indique un nombre y ruta de acceso para almacenar la Tabla.

Una vez seleccionada la Compañía telefónica, el período a considerar y el nombre de la Tabla presione el botón procesar para iniciar la creación de la Tabla.

· Reestructurar Base Carrier a Formato AQCT

Desde el menú Herramientas seleccione la opción reestructurar Base Carrier a Formato AQCT para acceder a la pantalla Consolidador de Cuenta, con la que es posible convertir el formato de la base de datos proveniente de la Compañía Telefónica al formato del Sistema Ermez AQCT. Ver Fig. 7. 31.

Figura 7. 31
En el campo Compañía seleccione la Compañía a la que pertenecen los datos Importados, luego en el Campo Archivo Carrier ingrese el nombre y la ruta de acceso a la Tabla de Importación de Datos.  En el cuadro Campos Base Carrier ingrese el nombre de los campos de la Tabla de Importación de Datos que corresponden respectivamente a la Hora, Fecha y Número Telefónico. En el cuadro Formatos Campos Base Carrier indique el formato en que se encuentra la información de la Fecha y Hora de las llamadas. Una vez ingresada la información presione el botón procesar para iniciar el proceso de formateo de datos.

· Comparar Archivos AQCT con Carrier

Desde el menú Herramientas seleccione la opción Comparar Archivo AQCT con Algún Carrier para ingresar a la pantalla Consolidador de Cuenta. En esta pantalla se efectuará el proceso de comparación de la Tabla de Importación de datos, y la Tabla del Sistema AQCT. Ver Fig. 7. 32.

Figura 7. 32
Llene los Campos Compañía y Archivos con el nombre de la Compañía Telefónica y la ruta de acceso a las tablas de datos. En el campo Rango de Horas, ingrese un tiempo de holgura o margen de error para considerar dos registros de tiempo como iguales. Debe tener en cuenta que producto del la desincronización entre los relojes de su sistema y el de la Compañía telefónica es posible encontrar desfases importantes entre las horas de llamadas y los tiempos registrados. En el cuadro Campos Archivo Carrier indique el nombre de los campos de la Tabla de Importación de datos que contiene los registros de Hora, Fecha, Número, y Campo de Referencia. En el Cuadro Formato Campo Número indique el formato del campo Número Telefónico, y en el campo Código Carrier ingrese el código correspondiente al Carrier. Una vez ingresada la información en la pantalla presione el botón Cotejar Datos para iniciar el proceso de Comparación.

En la parte inferior de la pantalla se podrá ver el resultado del proceso de comparación, en forma de Número de coincidencias encontradas y porcentajes. Para exportar la información del cuadro en formato de Planilla de Cálculo presione el botón OLE ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla, y para imprimir la información presione Imprimir.

Mantención Bases de Datos

La herramienta Mantención de Bases de datos le permitirá abrir una Tabla de Datos del Sistema Ermez AQCT o un archivo de texto y modificar su contenido.

Para abrir un archivo seleccione la opción Examinar Tabla o Examinar Texto desde el menú Archivos, luego ingrese el nombre y la ruta de acceso al archivo que desea examinar.

Debido al potencial riesgo que significa modificar las Tablas del Sistema AQCT mediante este modulo, su acceso está restringido por una clave, la clave por defecto es c_usua, para modificar la clave seleccione la opción Configuración Clave desde el Menú Inicio.

Apéndice I

Problemas Más Frecuentes en la Instalación de Ermez AQCT


El siguiente Apéndice tiene por objeto el guiarlo en la solución de los problemas más frecuentes encontrados en la instalación des Sistema Ermez AQCT.

El Sistema no Encuentra los Drivers de Centrales Telefónicas.

Si durante el proceso de instalación, al momento de Ejecutar el módulo de Tarificación el Sistema envía un Mensaje de error en el que indica que no es posible encontrar un Driver de Central Telefónica, o aparase automáticamente la pantalla de selección de Central Telefónica, ver Figura 1. 7., adopte una de las siguientes acciones. 

Solución 1 Si el Archivo especificado no corresponde al de la Central Telefónica, el Sistema quedó mal Instalado, quedando el Archivo SELOME.MEM dañado. Para solucionar éste problema, Ermez AQCT cuenta con un archivo de restauración, SELOME.RES. Copie este archivo sobre SELOME.MEM, y vuelva a Entrar al Módulo de Tarificación, si el problema persiste, deberá instalar nuevamente el Sistema Ermez AQCT desde el comienzo.

Solución 2  Si el Archivo especificado corresponde al de la Central Telefónica Instalada, es posible que el Driver este dañado. Para solucionar este problema deberá abrir el módulo de Tarificación, en el Menú Configurar seleccionar la opción Central Telefónica, luego seleccionar con el puntero del Mouse el botón Central Telefónica, y en la ventana de Selección de Central Telefónica, debe seleccionar nuevamente la Central Telefónica correspondiente. Si el problema persiste deberá reinstalar el Sistema Ermez AQCT desde el comienzo.
· Problemas con la Configuración de las Fechas

Si el Sistema Operativo Windows 95 tiene problemas con el Despliegue de la Fecha (Despliega los dos primeros dígitos del Año erróneos).

Solución 1 Para Corregir el problema debe ingresar a la carpeta Panel de Control del Sistema Windows 95, y seleccionar el Icono Configuración Regional. Luego en la pantalla Configuración Regional se debe presionar el Botón Fecha,  en Formato de Fecha Corta seleccionar el Formato dd/MM/aaaa, luego presione Aceptar. Ver Figura A. 1.

Figura A. 1

Apéndice II

Mensajes de Error del Sistema Ermez AQCT

***

***
*fecha incorrecta*

***
*INTERRUMPIDO*

***
Archivo compacto EXE no válido. Vuelva a generar el EXE.

***
Código de error desconocido nExpr.

***
El Asistente para vistas remotas no pudo obtener la información sobre columnas para esta tabla remota. Puede deberse a un error de ODBC, o a que la tabla remota no sea propiedad del usuario actual.

***
El código de origen no está actualizado.

***
El nombre de campo no es válido o está duplicado.

***
Emergente demasiado grande; se muestran las primeras nExpr entradas.

***
Error fatal nExpr al notificar error nExpr.

***
Falta el archivo EXE, o no es válido.

***
Imposible crear el área de trabajo del programa.

***
Imposible ejecutar en una versión de MS-DOS anterior a la 3.0.

***
Imposible encontrar la versión de Visual FoxPro deseada.

***
Imposible procesar el error.

***
No se ha encontrado el código de origen.

***
No se ha instalado correctamente el producto.

***
No se puede abrir el archivo de configuración.

***
No se puede asignar el mapa de pantalla.

***
No se puede encontrar el programa Asistente.

***
No se puede encontrar el programa de presentación.

***
No se puede encontrar el programa de corrección ortográfica.

***
No se puede encontrar el programa de corrección ortográfica.

***
No se puede iniciar Visual FoxPro.

***
Requiere una expresión lógica.

0001

1
El archivo no existe.

3
El archivo está en uso.

4
Se ha encontrado el final del archivo.

5
El registro está fuera del intervalo.

6
Hay demasiados archivos abiertos.

7
Ese archivo ya existe.

9
No coinciden los tipos.

10
Error de sintaxis.

11
El valor, tipo o número de argumentos de la función no es válido.

12
No se encuentra la variable "variable".

13
No se encuentra el alias.

15
No es una tabla.

16
El verbo de comando no está reconocido.

17
El número de tabla no es válido.

18
La línea es demasiado larga.

19
El archivo de índice no corresponde a la tabla.

20
El registro no está incluido en el índice.

21
La longitud de las cadenas de variables excede la memoria disponible.

22
Demasiadas variables.

23
La expresión de índice excede la longitud máxima.

24
El nombre de alias ya está en uso.

26
La tabla no tiene ningún orden de índice establecido.

27
No es una expresión numérica.

30
La posición de fila o de columna está fuera de la pantalla.

31
La referencia al subíndice no es válida.

34
Operación no válida para campos de tipo Memo, General o Imagen.

36
El comando contiene una frase o palabra clave no reconocida.

37
Debe utilizar una expresión lógica con FILTER.

38
Se ha encontrado el principio del archivo.

39
Desbordamiento numérico (se han perdido datos).

41
El archivo memo "nombre" no existe o no es válido.

42
El comando LOCATE debe ejecutarse antes que el comando CONTINUE.

43
No hay suficiente memoria para completar esta operación.

44
Relación cíclica.

45
No es una expresión de tipo Caracter.

46
El resultado de la expresión no es válido.

47
No hay campos para procesar.

50
El archivo de informe "nombre" no es válido.

52
No hay ninguna tabla abierta en el área de trabajo actual.

54
El archivo de etiquetas no es válido.

55
El archivo de memoria no es válido.

56
No hay suficiente espacio en disco para "nombre".

58
LOG( ): se ha usado cero o un valor negativo como argumento.

61
El argumento de SQRT() no puede ser negativo.

62
No se puede tener acceso a caracteres más allá del final de la cadena.

67
Fallo en el evaluador de expresiones.

78
Error en el dominio de ** o ^.

91
No se ha cargado en memoria el archivo mediante el comando LOAD.

94
Debe especificar parámetros adicionales.

95
La instrucción no está permitida en modo interactivo.

96
Error de anidamiento.

100

101
No se puede abrir el archivo.

102
No se puede crear el archivo "archivo".

103
Se excedió el nivel permitido de anidamiento de DO.

104
Tecla de función desconocida.

107
Incompatibilidad en el tipo de operador u operando.

108
El archivo está en uso por otra persona.

109
El registro está en uso por otra persona.

110
El archivo debe abrirse en modo exclusivo.

111
No se puede actualizar el objeto Cursor.

112
La longitud de clave no es válida.

114
El índice no corresponde a la tabla. Elimine el archivo de índice y vuelva a crear el índice.

115
El encabezado del archivo .DIF no es válido.

116
El vector .DIF no es válido; incoherencia de campos .DBF.

117
El indicador de tipo .DIF no es válido.

119
El encabezado del archivo .SYLK no es válido.

120
Los límites de dimensión del archivo .SYLK no son válidos.

121
El formato del archivo .SYLK no es válido.

124
La redirección de impresora no es válida.

125
La impresora no está preparada.

127
El archivo de vista no es válido.

130
El registro no está bloqueado.

138
No hay campos para copiar.

152
Falta alguna expresión.

164
El título de menú no se ha definido mediante DEFINE PAD.

165
El menú no se ha definido mediante DEFINE POPUP.

166
No hay ningún elemento definido para este menú.

167
La posición del elemento de menú debe ser un número positivo.

168
El menú no se ha definido mediante DEFINE MENU.

169
No se puede definir ese elemento de menú.

170
No se puede liberar ese elemento de menú.

174
No se puede redefinir un menú que está en uso.

175
No se puede redefinir un emergente que está en uso.

176
No se puede borrar un menú que está en uso.

177
No se puede borrar un emergente que está en uso.

178
El menú no se ha activado mediante ACTIVATE MENU.

179
El menú no se ha activado mediante ACTIVATE POPUP.

181
El menú especificado en ACTIVATE MENU ya está en uso.

182
El menú especificado en ACTIVATE POPUP ya está en uso.

200

202
La ruta o el nombre de archivo no es válido.

214
La ventana no se ha definido mediante DEFINE WINDOW.

215
La ventana no se ha activado mediante ACTIVATE WINDOW.

216
El modo de presentación no está disponible.

221
El margen izquierdo, incluyendo la sangría, debe ser menor que el margen derecho.

222
El número de líneas debe ser menor que la longitud de la página.

223
El número de columnas debe estar entre 0 y 255.

225
"nombre" no es una variable.

226
"nombre" no es una variable de archivo.

227
Las dimensiones del cuadro no son válidas.

228
Las tabulaciones deben estar en orden ascendente.

230
Las dimensiones de la matriz no son válidas.

231
Se ha usado un argumento no válido con la función SET.

232
"nombre" no es una matriz.

255
No es una base de datos válida de RapidFile.

256
No es una base de datos u hoja de cálculo válida de Framework II.

279
Ese menú no está seleccionado.

287
El menú es demasiado pequeño.

291
La expresión usada con ASIN() se encuentra fuera del intervalo.

292
No se puede usar 0 o un valor negativo como argumento para LOG10().

293
La expresión usada con ACOS() se encuentra fuera del intervalo.

297
El formato del archivo Lotus 1-2-3 versión 2.0 no es válido.

300

332
La ventana especificada en DEFINE WINDOW tiene coordenadas no válidas.

350
El campo debe ser de tipo Memo.

355
La macro no está definida.

356
El formato del archivo de macros de teclado no es válido.

392
Al importar el archivo se supera la longitud máxima de registro.

1000

1000
Error interno de consistencia.

1001
Característica no disponible.

1002
Fallo en la operación de entrada/salida.

1097
No se permiten funciones definidas por el usuario.

1098
Se ha llamado a la función _UserError() de API.

1100

1102
No se puede crear el archivo.

1103
Desplazamiento de búsqueda no válido.

1104
Error al leer el archivo.

1105
Error al escribir en el archivo.

1106
No se puede tener acceso al archivo; hay una transacción en curso.

1108
La imagen es demasiado grande, está dañada o tiene un formato incorrecto.

1111
El descriptor de archivo no es válido.

1112
Error al cerrar el archivo.

1113
El archivo no está abierto.

1115
La operación no es válida para el objeto Cursor.

1116
Hay demasiadas ventanas abiertas.

1117
La longitud del campo clave no coincide.

1124
La clave excede el tamaño permitido.

1126
El registro es demasiado largo.

1127
Debe utilizar una expresión lógica con una cláusula FOR o WHILE.

1130
No se encuentra la frase 'campo'.

1131
El archivo especificado en la cláusula FROM está vacío.

1134
La variable debe estar en la tabla seleccionada.

1138
La propiedad no tiene ningún valor predeterminado.

1140
La expresión FILTER excede el tamaño permitido.

1141
Revisión no reconocida del archivo de índice. Vuelva a crear el índice.

1145
Debe ser un campo clave de tipo Numeric o Caracter.

1147
La tabla de destino ya se usa en una relación.

1148
Se ha vuelto a introducir la expresión mientras se ejecutaba el filtro.

1149
No hay suficiente memoria para el bufer.

1150
No hay suficiente memoria para la asignación de archivos.

1151
No hay suficiente memoria para el nombre de archivo.

1152
No se puede tener acceso a la tabla seleccionada.

1153
No se puede cambiar el nombre del archivo en otro dispositivo.

1156
Hay nombres de campos duplicados.

1157
No se puede actualizar el archivo.

1161
Hay demasiados registros para examinar o modificar en la versión demo.

1162
No se encuentra el procedimiento "procedimiento".

1163
Se ha cerrado la tabla de Examinar.

1164
Se ha cambiado la estructura Examinar.

1165
"campo" no tiene relación con el área de trabajo actual.

1166
El cursor está dañado o tiene un formato erróneo.

1167
El icono está dañado o tiene un formato incorrecto.

1168
No se pudo agregar el icono al archivo ejecutable.

1169
El archivo de proyecto es de sólo lectura.

1178
No se ha cerrado el archivo de aplicación "archivo".

1181
No se puede agregar el recurso de versión al archivo ejecutable.

1183
Ya existe esa relación.

1184
No se puede cerrar el archivo debido a que existen referencias pendientes.

1190
El archivo "nombre" es demasiado grande.

1191
No se puede guardar el formulario: no es válido el nombre de un objeto.

1193
Falta la sección .RTT.

1194
Fallo en el comando de vínculo.

1195
El archivo de objeto "archivo" se ha compilado con una versión anterior de FoxPro.

1196
"archivo" no es un archivo .EXE de Visual FoxPro.

1200

1201
Se han usado demasiados nombres.

1202
Programa demasiado grande.

1206
Hay una definición recursiva en la macro.

1211
Falta una instrucción IF | ELSE | ENDIF.

1212
La estructura de anidamiento es demasiado profunda.

1213
Falta una palabra clave en la estructura de comandos FOR...ENDFOR o DO CASE...ENDCASE.

1214
ENDTEXT no tiene la instrucción TEXT correspondiente.

1217
Error de imagen en la instrucción GET.

1220
El comando contiene un carácter no válido.

1221
Se requiere una cláusula no presente en el comando.

1223
La referencia a la variable no es válida.

1225
Debe ser una variable o una matriz.

1226
Debe ser una variable de archivo.

1229
Faltan argumentos.

1230
Hay demasiados argumentos.

1231
Falta algún operando.

1232
DIMENSION contiene una declaración de variable sin los argumentos de subíndice necesarios.

1234
El subíndice está fuera del intervalo definido.

1235
La estructura no es válida.

1236
Suspenda el programa antes de usar RESUME.

1238
No se encuentra la instrucción PARAMETER.

1241
Hay un tipo de datos incorrecto en la expresión de grupo.

1242
Error de sintaxis en la expresión de campo.

1243
Error interno: hay demasiados caracteres en el informe.

1245
Hay una expresión no válida en el archivo de definición de etiqueta.

1246
El ancho total de la etiqueta supera el tamaño permitido.

1249
Hay demasiados comandos READ activados.

1250
Hay demasiados comandos PROCEDURE activados.

1252
El código compilado para esta línea es demasiado largo.

1253
No se puede cambiar el nombre del directorio actual.

1254
No se pueden anidar etiquetas de clave.

1255
La etiqueta de clave "etiqueta" no es válida.

1256
Sobran o faltan llaves en la etiqueta de clave.

1257
La cadena de clave es demasiado larga.

1258
Error en la cláusula PICTURE.

1294
"nombre" no es un archivo de recursos válido.

1296
Error al leer el recurso.

1297
El comando sólo se permite en modo interactivo.

1298
La banda "nombre" es demasiado grande y no cabe en la página.

1300

1300
Falta ) en el nombre de la función.

1304
Falta ( en el nombre de la función.

1306
Falta una coma (,).

1307
No se puede dividir por 0.

1308
Espacio de pila insuficiente.

1309
"archivo" no es un archivo de objeto.

1310
Se han especificado demasiados caracteres en la cláusula PICTURE.

1313
Creación de clase cancelada.

1337
No se puede anidar el comando PRINTJOB.

1338
La versión del archivo es incorrecta.

1400

1405
Fallo al ejecutar el comando RUN|!

1410
Imposible crear archivos de trabajo temporales.

1411
La cadena del comando RUN|! Es demasiado larga.

1412
No se puede encontrar la variable de entorno COMSPEC.

1413
El marco de página no puede ser tan pequeño.

1420
El objeto OLE no es válido o está dañado.

1421
No se puede activar el servidor OLE.

1422
Error al guardar el objeto OLE.

1423
Error al crear el objeto OLE.

1424
Error al copiar el objeto OLE al Portapapeles.

1426
Código de error OLE 0x"nombre".

1427
Código OLE de excepción IDispatch "nombre".

1428
Código de excepción OLE IDispatch "número" de "nombre": "nombre".

1429
"Error de OLE".

1431
Se ha excedido el número máximo de argumentos OLE.

1434
La clase "nombre" no se ha registrado.

1436
En los campos de tipo General sólo se permiten objetos insertables.

1437
No es posible registrar el control ActiveX.

1438
Se ha producido un error en el módulo de control ActiveX al registrar correctamente.

1462
Error interno "nombre" de coherencia.

1463
El servidor no ha devuelto ningún conjunto de resultados.

1465
Error interno de coherencia de paso a través SQL.

1466
El controlador de conexión no es válido.

1467
La propiedad no es válida para cursores locales.

1468
La propiedad no es válida para cursores de tabla.

1469
El valor de la propiedad está fuera de los límites.

1470
El nombre de propiedad es incorrecto.

1471
El formato de columna es incorrecto.

1472
Se necesita el parámetro de la instrucción SQL para las llamadas SQLEXEC() no preparadas.

1473
La propiedad a nivel de entorno no es válida.

1474
Se ha emitido una llamada no válida mientras se ejecutaba una secuencia SQLEXEC( ).

1475
Se ha emitido una llamada no válida mientras se ejecutaba una secuencia SQLMORERESULTS( ).

1476
Se ha emitido una llamada no válida mientras se ejecutaba una secuencia SQLTABLES( ).

1477
Se ha emitido una llamada no válida mientras se ejecutaba una secuencia SQLCOLUMNS( ).

1478
La propiedad ChildOrder de un objeto Relation del entorno de datos ya no es válida. Se quitará la relación.

1479
El nombre de columna de actualización "nombre" no es válido.

1480
Advertencia: no se puede establecer el modo síncrono o asíncrono de la conexión.

1481
Advertencia: no se puede establecer el tiempo de espera de la conexión.

1482
Advertencia: no se puede establecer el tiempo de espera de la consulta.

1483
Advertencia: no se puede establecer el tamaño del paquete de la conexión.

1484
Advertencia: los siguientes "cadena" registros modificados ya se han actualizado de forma remota.

1485
Advertencia: hay conversiones de datos no válidas comenzando en el registro "nombre".

1486
Advertencia: hay conversiones de campo memo no válidas comenzando en el registro "nombre".

1487
Advertencia: no se ha establecido el modo de transacción de la conexión.

1488
No existe ninguna conexión asociada a este cursor.

1489
No es posible usar campos generales en la condición WHERE de una instrucción de actualización. Cambie la propiedad WhereType de la vista.

1490
No se permite guardar como una clase un formulario convertido.

1491
No se han especificado tablas de actualización. Use la propiedad Tables del objeto Cursor.

1492
No se han especificado columnas clave para la tabla de actualización "nombre". Use la propiedad KeyFieldList del objeto Cursor.

1493
Falta un parámetro de SQL.

1494
La definición de la vista ha cambiado.

1495
Advertencia: la clave definida por la propiedad KeyField para la tabla "alias" no es única.

1496
Advertencia: no hay información disponible para comprobar los conflictos de actualizaciones remotas.

1497
El nombre de conexión no es válido.

1498
La instrucción SQL SELECT no es válida.

1499
El parámetro "nombre" de SQL no es válido.

1500

1501
No se permite la conversión de tipo para los parámetros de salida.

1502
No se puede escribir en el registro porque está en uso.

1503
No se puede bloquear el archivo.

1504
Función no compatible para cursores de paso a través de SQL.

1507
El código de pantalla es demasiado grande para la memoria disponible.

1508
Error al inicializar OLE.

1509
Conversión cancelada. Ajuste BLOCKSIZE en el memo.

1510
El formato de archivo no es válido. Si es un archivo de dBASE, debe convertirlo primero. Para convertirlo, escriba MODIFY LABEL archivo_etiqueta.

1520
No hay ninguna base de datos abierta o establecida como activa.

1521
Esta operación no está permitida para objetos miembros de la clase.

1522
Error interno de coherencia de conectividad.

1523
La ejecución fue cancelada por el usuario.

1524
El controlador de impresora seleccionado no permite el acceso directo.

1525
Esta función no está permitida en tablas remotas.

1526
Error de conectividad: "nombre".

1527
No se puede encontrar la biblioteca de ODBC, ODBC32.DLL.

1528
Falta el punto de entrada a ODBC, "nombre".

1529
Ya existe el archivo "nombre" como parte de una base de datos.

1530
Búsqueda cancelada; la tabla remota está cerrada.

1531
Los cambios a la tabla no se pueden realizar ya que la expresión de índice o de filtro para el índice nombre no sería válida.

1532
La conversión de tipo no es compatible.

1533
Esta propiedad es de sólo lectura.

1534
La base de datos "alias" no está abierta.

1535
No se puede cerrar esta base de datos porque la está usando un proyecto.

1536
Esta función no es compatible en las tablas nativas.

1537
No se puede agregar esta tabla: pertenece a la base de datos "nombre".

1538
Se está ejecutando un procedimiento almacenado.

1539
Falló el desencadenante.

1540
El número de sesión no es válido.

1541
La conexión "nombre" está ocupada.

1542
Los campos de la tabla base han cambiado y ya no coinciden con campos de la vista. No se pueden establecer las propiedades de los campos de la vista.

1543
La conversión de tipo que requiere la propiedad DataType para el campo "nombre" no es válida.

1544
La propiedad DataType para el campo "nombre" no es válida.

1545
El búfer de tablas para el alias "nombre" contiene cambios no confirmados.

1546
No se puede cerrar la tabla durante la ejecución de una expresión vinculada a la tabla.

1547
No se puede insertar una fila vacía desde una vista en su tabla o tablas base.

1548
La tabla "alias" tiene uno o más índices no estructurales abiertos. Ciérrelos y vuelva a intentar BEGIN TRANSACTION.

1549
La sesión de datos #número no se puede liberar si hay transacciones abiertas.

1550
Error interno de coherencia DBC.

1551
El archivo "nombre" es una base de datos no válida.

1552
El archivo "nombre" no es una base de datos.

1553
El archivo "nombre" es una base de datos.

1554
Error al crear la instancia del objeto Cursor. No se puede abrir la tabla "alias". Se pasará por alto el objeto.

1555
La expresión relacional no es válida.

1556
No se puede examinar la tabla porque el objeto Cursor ya no es válido.

1557
La base de datos debe abrirse en modo exclusivo.

1558
El archivo "nombre" no forma parte de una base de datos.

1559
No se encuentra la propiedad.

1560
El valor de la propiedad no es válido.

1561
La base de datos no es válida. Valídela.

1562
No se puede encontrar el objeto "nombre" en la base de datos.

1563
No se puede encontrar la vista "nombre" en la base de datos activa.

1564
La tabla "nombre" ya existe en la base de datos.

1565
El archivo "nombre" forma parte de una base de datos.

1566
No se puede ejecutar el comando PACK en una base de datos mientras sus objetos tienen cursores abiertos.

1567
La propiedad de la clave principal no es válida; valide la base de datos.

1568
Los campos de la vista han cambiado. Las propiedades de campo Update y Key se han restablecido a sus valores predeterminados.

1569
Base de datos "nombre": acceso al archivo denegado.

1570
La base de datos es de sólo lectura.

1571
El nombre "nombre" ya se usa para otro objeto. Elija otro nombre diferente.

1572
No se puede eliminar un objeto de base de datos mientras está abierto en un diseñador.

1573
No se puede cambiar el modo de un formulario visible.

1574
Se ha producido un error al inicializar el objeto Application.

1575
El nombre del objeto no es válido.

1576
La clase "nombre" no se encuentra en la biblioteca de clases.

1577
La tabla "nombre" está referenciada en una relación.

1578
El nombre de tabla de la base de datos no es válido.

1579
No se puede ejecutar este comando en una tabla cuyos objetos Cursor estén en modo de almacenamiento de tablas en búfer.

1580
Esta característica no está permitida para las tablas que no son .DBC.

1581
El campo "nombre" no acepta valores nulos.

1582
Se ha violado la regla de validación del campo "nombre".

1583
Se ha violado la regla de validación del registro.

1584
Error al leer una propiedad desde la base de datos. La propiedad se pasará por alto.

1585
Conflicto de actualización. Use TABLEUPDATE( ) con el parámetro lForce para confirmar la actualización o TABLEREVERT( ) para deshacerla.

1586
La función requiere el modo de almacenamiento en búfer de filas o tablas.

1587
Anidamiento no válido de OLDVAL( ) o CURVAL( ).

1588
No se puede ejecutar INSERT cuando está activado el almacenamiento en búfer de filas o tablas o cuando hay vigentes limitaciones de integridad.

1589
El almacenamiento en búfer de tablas o de filas requiere que SET MULTILOCKS tenga el valor ON.

1590
Falló el comando BEGIN TRANSACTION. El nivel de anidamiento es demasiado profundo.

1591
No se puede ejecutar un comando END TRANSACTION sin el correspondiente comando BEGIN TRANSACTION.

1592
No se puede ejecutar el comando ROLLBACK sin el correspondiente comando BEGIN TRANSACTION.

1593
No se puede ejecutar el comando dentro de una transacción.

1594
No es posible un bloqueo de archivo en una transacción después de bloquear los registros primarios.

1595
Conflicto de actualización. Algunos cambios del lote actual de filas se realizaron. Use TABLEUPDATE( ) con el parámetro lForce para confirmar la actualización o la transacción manual para deshacer la actualización.

1596
No está activado el almacenamiento de tablas en búfer.

1597
Las vistas requieren DB_BUFOPTROW o DB_BUFOPTTABLE.

1598
El código de regla y de desencadenante debe equilibrar el uso de la transacción.

1599
La sesión de datos #número se vio forzada a deshacer (ROLLBACK) todas las transacciones para evitar el bloqueo.

1600

1600
Memoria insuficiente para abrir una tabla con el comando USE.

1604
No hay definido ningún elemento de menú.

1605
No hay definido ningún menú.

1607
Se ha excedido el número máximo de elementos de menú permitidos (128).

1608
Se ha excedido el número máximo de menús permitidos (25).

1609
Se ha excedido la longitud máxima de los elementos de menú (50).

1611
Los elementos y títulos de menú deben ser de tipo Character.

1612
No se ha definido dicho menú o elemento de menú.

1621
No hay ningún título definido para este menú.

1632
El formato del archivo de ventana no es válido.

1637
Para convertir un archivo memo debe abrirlo en modo exclusivo.

1642
No se encuentra el recurso de conjunto de colores.

1643 El controlador de impresora está dañado.

1644
No se encuentra el controlador de impresora.

1645
El informe contiene un error de anidamiento.

1646
El campo de tipo Total debe ser de tipo Date o Numeric.

1647
La expresión de campo contiene un tipo de datos no válido.

1649
No hay ningún comando PRINTJOB previo asociado a este comando.

1651
No se permite CANCEL o SUSPEND.

1652
Uso no válido de una función de Visual FoxPro como una matriz.

1653
Error de anidamiento en la etiqueta.

1657
El número de columnas debe estar entre 0 y el margen derecho.

1659
La tabla tiene campos memo que no se pueden convertir mientras esté abierta para sólo lectura.

1661
El formato del archivo Microsoft Excel no es válido.

1662
El formato del archivo de Lotus 1-2-3 versión 1.0 no es válido.

1670
El formato del archivo Multiplan versión 4.0 no es válido.

1671
No se puede importar desde archivos protegidos por contraseña.

1672
No se puede añadir desde archivos protegidos por contraseña.

1673
El formato de archivo Symphony versión 1.0 no es válido.

1674
El formato del archivo Symphony versión 1.1 no es válido.

1678
El formato del archivo de Lotus 1-2-3 versión 3.0 no es válido.

1679
Importar sólo la hoja A de los archivos de Lotus 1-2-3 versión 3.0.

1680
La hoja A del archivo de Lotus 1-2-3 versión 3.0 está oculta.

1681
No se permite la cláusula PREVIEW con OFF/NOCONSOLE o TO PRINT/FILE.

1682
No es una ventana definida por el usuario.

1683
No se encuentra la etiqueta de índice.

1684
Debe especificar un nombre de etiqueta o archivo de índice.

1685
El archivo de proyecto no es válido.

1686
El archivo de formulario "nombre" no es válido.

1687
El archivo de menú no es válido.

1688
El formato de archivo Paradox no es válido.

1689
No se puede generar sin un programa principal.

1690
La operación de tabla no es válida durante la indexación.

1691
El archivo de biblioteca "nombre" no es válido.

1692
Hay un conflicto irresoluble en el nombre REGIONAL.

1693
No se puede encontrar el programa de generación de menú.

1694
Se han especificado demasiadas extensiones.

1695
Las cláusulas COLUMN | FORM | ALIAS | NOOVERWRITE | WIDTH sólo se permiten con la cláusula FROM.

1696
Las cláusulas NOWAIT | SAVE | NOENVIRONMENT | IN | WINDOW no se permiten con la cláusula FROM.

1698
Las cláusulas COLUMN|ROW|ALIAS|NOOVERWRITE|SIZE|SCREEN sólo se permiten con la cláusula FROM.

1699
No se permite la cláusula IN para esta ventana.

1700

1705
Denegado el acceso al archivo.

1706
Los archivos .IDX no se pueden ordenar en orden descendente.

1707
No se encuentra el archivo .CDX estructural.

1708
El archivo ya está abierto en otra área de trabajo.

1709
El objeto base de datos está en uso por otro usuario.

1710
La cláusula MULTISELECT o MOVER no está permitida para los menús de estilo PROMPT.

1711
La revisión de biblioteca API es incompatible. Vuelva a generar la biblioteca.

1712
El nombre de campo no es válido o está duplicado.

1713
El ancho o el número de decimales del campo no es válido.

1714
La ventana "nombre" no se ha definido.

1715
No se encuentra el servidor "servidor".

1716
No se encuentra la cola "cola".

1717
Imposible generar un controlador de impresora.

1718
El archivo "nombre" es de sólo lectura.

1719
El archivo de objeto "nombre" está en uso y no se puede quitar de la memoria.

1720
No se puede ejecutar el comando SET FORMAT mientras hay un comando READ en curso sobre un archivo de formato.

1722
La expresión de preprocesador no es válida.

1723
Sobran o faltan #IF/#ELIF/#ELSE/#ENDIF.

1724
Falta #ENDIF.

1725
La constante ya se ha creado mediante #DEFINE.

1726
No se encuentra la biblioteca de API.

1727
Se requiere un archivo de Ayuda estilo .DBF.

1728
La combinación de colores está reservada.

1731
No se puede modificar una clase de base.

1732
El tipo de datos no es válido para esta propiedad.

1733
No se encuentra la definición de clase "nombre".

1734
No se encuentra la propiedad "nombre".

1735
Error en la definición de clase.

1736
Error al crear instancia del objeto.

1737
"nombre" es un método, evento u objeto.

1738
La propiedad "nombre" no es un método o evento.

1739
La configuración de la propiedad no surtirá efecto hasta que no se vuelva a cargar el entorno de datos.

1740
"nombre" es una propiedad de sólo lectura.

1741
No se puede agregar "nombre". La definición de clase es cíclica.

1742
El origen de datos para este objeto debe ser una referencia de variable.

1743
La propiedad "nombre" es de sólo lectura.

1744
La clase de objeto no es válida para este contenedor.

1746
El nombre de archivo de clase para "nombre" no es válido.

1747
El archivo de clase "nombre" no es válido.

1749
El archivo de formulario (.SCX) debe contener al menos un Form.

1750
El archivo se creó en una versión de Visual FoxPro posterior a la actual.

1751
La versión del archivo de clase es mayor que la versión actual.

1752
La clase "nombre" está en uso por MODIFY CLASS.

1753
No se puede cargar la DLL de 32 bits "nombre".

1754
No se puede encontrar el punto de entrada "nombre" en la DLL.

1755
No se puede agregar un objeto a esta clase.

1756
Se ha quitado el objeto miembro; no se puede completar la operación de guardar.

1757
La propiedad "nombre" está protegida.

1758
No se puede cambiar la propiedad "nombre" en el método SetAll.

1759
La expresión no es válida. Use una expresión válida para la propiedad "nombre".

1760
El miembro "nombre" es un miembro de clase.

1761
La clase "nombre" ya existe.

1762
No se encuentra la clase "nombre".

1763
La propiedad "nombre" ya existe.

1764
La matriz no es miembro del objeto primario.

1765
El método contiene errores de sintaxis. No se ha guardado el método.

1766
No se encuentra el objeto "nombre".

1767
El objeto primario no admitirá esta configuración de propiedad para "nombre".

1768
No se puede agregar este objeto a un control Grid.

1769
No se puede agregar este objeto a un objeto Column.

1770
No se puede borrar una clase que está en uso.

1771
Ya existe un objeto miembro con este nombre.

1772
No puede cambiar el RecordSource de un objeto BROWSE.

1773
El tipo de objeto de base de datos no es válido.

1774
No se encuentra ninguna hoja.

1775
No se encuentra la hoja de cálculo "nombre".

1776
La clase "nombre" está en uso.

1777
No se admite este comando para vistas.

1778
Debe convertir la tabla antes de añadir.

1779
Error al agregar "nombre" al objeto. El nombre de miembro o propiedad está duplicado.

1780
Este elemento de matriz se ha definido como un objeto y no se puede redefinir en la definición de clase.

1781
El origen del control de un objeto no se puede establecer como su propiedad Value.

1782
Esta propiedad OLE no puede ser una expresión.

1783
Se ha especificado una clase no válida para el comando @...Class.

1784
Este objeto deriva de una clase de base y no tiene una clase primaria.

1791
No se puede encontrar el programa de generación de texto.

1792
Se ha cancelado la generación de texto.

1793
No se permite la solicitud de red.

1795
No se puede organizar un formulario no transportado.

1796
No se encuentra ningún registro para la plataforma actual.

1797
Ocurrió un error durante la conversión.

1798
No se puede encontrar el programa convertidor.

1799
La conversión se ha cancelado.

1800

1800
SQL: error interno.

1801
SQL: error al correlacionar campos.

1802
SQL: no se puede encontrar la tabla.

1803
SQL: la cláusula HAVING no es válida.

1804
SQL: la instrucción no es válida.

1805
SQL: hay demasiadas subconsultas.

1806
SQL: no se encuentra la columna "campo | variable".

1807
SQL: la cláusula GROUP BY no es válida.

1808
SQL: la cláusula ORDER BY no es válida.

1809
SQL: memoria insuficiente.

1810
SQL: uso de subconsulta no válido.

1811
SQL: hay un agregado en una expresión no numérica.

1812
SQL: la instrucción es demasiado larga.

1813
SQL: uso no válido de UNION en la subconsulta.

1814
SQL: no se aceptan consultas de este tipo.

1815
"cursor" debe crearse mediante SELECT...INTO TABLE.

1818
SQL: se requiere la cláusula FROM.

1819
SQL: DISTINCT no es válida.

1820
SQL: SELECT contiene el carácter * no válido.

1822
SQL: hay un campo agregado no válido.

1825
SQL: la subconsulta no es válida.

1826
SQL: SELECT no es válido.

1828
SQL: GROUP BY no válido en la subconsulta.

1830
SQL: no se encuentra el índice.

1831
SQL: error al generar el índice temporal.

1832
"campo | variable" no es único y debe estar cualificado.

1833
SQL: la cláusula WHERE no es válida.

1834
SQL: hay demasiadas cláusulas UNION.

1839
SQL: la operación se ha cancelado.

1841
SQL: hay demasiadas referencias a columnas.

1842
SQL: el anidamiento en la subconsulta es demasiado profundo.

1844
No se pueden anidar funciones de agregado.

1845
La expresión SQL es demasiado compleja.

1846
No se puede agrupar (GROUP) por campo de agregado.

1851
Las instrucciones SELECT no son compatibles con UNION.

1860
La subconsulta ha devuelto más de un registro.

1864
SQL: hay demasiados campos en UPDATE.

1865
SQL: la expresión SET no es válida en UPDATE.

1866
SQL: la especificación TOP no es válida.

1867
SQL: TOP requiere un ORDER BY.

1870
La operación ALTER TABLE se ha interrumpido.

1871
No se pueden eliminar (DROP) todas las columnas existentes.

1872
Hay demasiadas columnas.

1875
Se han producido múltiples advertencias al realizar las modificaciones de índices solicitadas.

1877
No hay ninguna regla para DROP.

1878
No hay ningún valor predeterminado para DROP.

1879
No hay ninguna clave principal.

1880
No se encuentra la tabla relacionada en la base de datos activa.

1881
Error al cargar el archivo - número de registro n. "objeto" <o uno de sus miembros>. "Tema": "error".

1882
No se encuentra la etiqueta relacionada, o no es principal ni candidata.

1883
La clave principal ya existe.

1884
Se ha violado la unicidad del índice "nombre".

1885
Sólo las etiquetas estructurales pueden definirse como candidatas.

1886
El índice no acepta NULL.

1887
Hay una recursión no válida en la evaluación de la regla.

1888
El nombre de etiqueta es demasiado largo.

1889
Una tabla que participa en múltiples relaciones sólo puede tener un orden secundario.

1900

1903
Cadena demasiado larga.

1907
El especificador de unidad no es válido.

1908
El argumento de ancho o número de decimales no es válido.

1909
No se puede actualizar el proyecto desde el metarchivo del proyecto.

1910
Hay una recursión no válida en el controlador de impresora.

1911
Este entorno requiere el producto traducido.

1912
La operación no es válida para un campo de tipo General.

1913
El campo debe ser de tipo General.

1914
El número de la página de códigos no es válido.

1915
No se encuentra la secuencia de ordenación "nombre".

1916
Para usar esta característica, incluya CODEPAGE=AUTO en su archivo CONFIG.FPW y reinicie Visual FoxPro.

1918
El nombre del archivo es demasiado largo.

1923
No se encuentra el objeto "nombre".

1924
"nombre" no es un objeto.

1925
"nombre" es un miembro desconocido.

1926
No se pueden anidar definiciones de clases.

1927
La instrucción no es válida en una definición de clase.

1928
La instrucción sólo es válida en una definición de clase.

1929
"nombre" sólo puede usarse dentro de un método.

1930
No se puede redefinir "nombre".

1931
La instrucción no está en un procedimiento.

1932
No se puede cerrar "nombre" mientras está suspendido.

1933
El archivo "nombre" no está cerrado.

1934
La instrucción sólo es válida dentro de un método.

1935
El objeto actual no hereda de la clase "nombre".

1936
Objeto Application no inicializado.

1937
No se encuentra el archivo de procedimientos "nombre".

1938
El objeto no está contenido en un "nombre".

1939
Incoherencia en WITH/ENDWITH.

1940
La expresión no es válida fuera de WITH/ENDWITH.

1941
El código de error no es válido.

1942
Los objetos no pueden asignarse a matrices.

1943
El miembro "nombre" no se evalúa como un objeto.

1944
No se puede encontrar el programa generador.

1945
El objeto actual se ha liberado.

1946
El archivo de proyecto "nombre" es de una versión errónea.

1947
La expresión es demasiado compleja.

1948
No se puede modificar una clase que está en uso.

1949
El nombre de clase no es válido.

1950
La definición de clase "nombre" es recursiva.

1951
No se puede borrar el objeto que está en uso.

1952
No se puede basar una vista en sí misma.

1953
Esta característica sólo está disponible si el objeto está en modo Diseño.

1954
El programa generador ya está en ejecución.

1955
El archivo WIN.INI o el Registro están dañados.

1956
Denegado el acceso a la impresora.

1957
Error al tener acceso a la cola de impresión.

1958
Error al cargar el controlador de impresora.

1959
Las coordenadas no son válidas.

1960
Redefinición no válida de la variable "nombre".

1961
Ya existe un subdirectorio o archivo "nombre".

1962
El directorio no está vacío.

1963
No se encuentra el directorio.

1964
No se encuentra ninguna PageFrame o Page en el FormSet o el Form cuya propiedad WindowType se ha establecido como READ o READ MODAL.

1965
Uno de los miembros de esta clase está basado en una clase no visual. No se puede escribir en el archivo .VCX.

1966
El entorno de datos ya está cargado.

1967
El entorno de datos ya está descargado.

1968
Uno de los miembros de este Form o FormSet está basado en una clase no visual. No se puede escribir en un archivo .SCX.

1969
El Portapapeles contenía uno o más objetos que no se pudieron agregar al contenedor. Estos objetos no se pegaron.

1970
No se puede volver a abrir el archivo de proyecto "nombre".

1971
No se puede compilar hasta que se haya completado el comando COMPILE actual.

1972
La matriz "nombre" está en uso.

1973
Error al crear la tabla:  "nombre".

1974
Las matrices no se pueden asignar a elementos de matriz.

1975
No se ha creado ninguna instancia para el objeto miembro "nombre".

1976
No es posible resolver el vínculo primario.

1977
Para poder actualizar este archivo debe abrirlo en modo exclusivo. Vuelva a abrirlo.

1978
No se puede modificar visualmente una clase de este tipo.

1979
No se puede modificar visualmente una clase basada en una clase no visual.

1981
Error de compilación en el archivo "nombre".

1982
La cláusula TO sólo se puede usar con formularios y conjuntos de formularios modales.

1983
Los objetos "nombre" no pueden devolver un valor.

1984
Los campos de la tabla "nombre" no coincidían con las entradas de la base de datos.

1985
El objeto tiene un entorno de datos; no es posible usar otro con el método SaveAs.

1986
Queda poca memoria GDI; cierre una o más ventanas e inténtelo de nuevo.

1987
No se pueden agregar objetos mediante programación al FormSet del Diseñador de formularios.

1988
El valor de moneda está fuera del intervalo.

1989
No se pueden eliminar objetos mediante programación desde el Diseñador de formularios.

1991
El archivo de formulario "nombre" es de una versión anterior de FoxPro. Debe convertirlo al formato actual para poder ejecutarlo.

1993
No se encuentra el archivo de biblioteca de clases  "nombre".

1994
No se encuentra el archivo de inclusión "nombre".

1995
Error al cargar el entorno de datos. La tabla está en uso.

1996
La regla de validación para el campo "nombre" no se evalúa como de tipo lógico o NULL.

1997
El valor predeterminado para el campo "nombre" no se evalúa como del tipo correcto para el campo.

1998
La expresión de índice para el índice "nombre" contiene una referencia no válida a un campo de tipo Memo, General o Imagen.

1999
Esta función no está implementada.

2000

2000
Queda poca memoria, por lo que se ha deshabilitado la actualización de resultados.

2001
El nombre del archivo de objeto para "archivo" ya está en uso por otro programa del proyecto.

2002
No es posible crear una DLL sin clases públicas OLE.

2003
La cadena Changed Properties de OLE es de una versión incorrecta. Las propiedades subclasificadas se ignoran.

2004
El archivo de tabla "nombre" se ha movido. Valide la base de datos "nombre" y vuelva a intentarlo.

2005
Error con "nombre" - "propiedad": "error".

2006
No se puede encontrar el explorador de Web.

2007
La operación para la vista fuera de línea no es válida mientras está fuera de línea.

2008
La operación para la vista fuera de línea no es válida mientras se usa en línea.

2009
El objeto no es una vista fuera de línea.

2010
Las vistas fuera de línea se deben usar exclusivamente en línea.

2011
La operación para la vista fuera de línea no es válida.

2012
Imposible llamar a SetFocus desde un evento When, Valid, RangeHigh o RangeLow.

2013
Imposible abrir directamente el búfer de tablas persistentes.

2014
Se borrarán los campos marcados como claves de actualización.

2015
Debe utilizarse en línea la vista Fuera de línea para este comando.

2016
No se permite quitar un miembro de clase.

2017
No se puede reutilizar una vista fuera de línea en un modo distinto.

2018
Imposible volver a conectar la vista fuera de línea.

2019
No se puede crear una vista fuera de línea en una vista que se está modificando actualmente.

2020 Imposible encontrar el archivo de clase asociado con este campo; se borró la asociación de clases.

Apéndice III

Glosario de Términos

Area
Es una agrupación de Códigos con ciertas propiedades comunes dentro de una Tabla de Códigos. Por ejemplo, en el caso de una Tabla de Códigos Nacional, cada Código tiene asignado una  ciudades dentro de un País, con sus respectivos costos. En el caso de Chile, tenemos: 

0-2 = Santiago

0-32 = Valparaíso

0-65 = Puerto Montt.

A cada uno de estos Códigos ("2", "32", "65", etc.) la Compañía Telefónica le asigna una Area, dependiente de la Distancia del Origen de las Llamadas. Por ejemplo, el Costo de las Llamadas desde Santiago a Chillan es el mismo que llamar a La Serena, a pesar de tener un Código diferente, debido a que pertenecen a una misma Area.

Archivos ASCII

Archivos generados en un Código en el cual los Números del 0 al 255 representan, letra, Números, signos de puntuación y otros caracteres. Este Código es estándar, y facilita la Comunicación entre un PC y un periférico de Salida.

Agenda de Clientes

Corresponde a una Agenda con los Números de cada Cliente de la Empresa
Baudios

Unidad de medida de la velocidad de transmisión de datos, Indica la cantidad de bits por segundo que son transmitidos.

Bits de Datos

Cantidad de bits transmitidos por Carácter

Buffer

Area de almacenamiento en Memoria del Computador, asignada para almacenar información.

Central Telefónica

Permite seleccionar la Central Telefónica, como también modificar algunos Parámetros
Centro de Costo

Agrupación de Estaciones (Anexos) que reúnen ciertos requisitos en común.

Cliente

Número Telefónico perteneciente a una Empresa, a la cual se le hace un Número significativo de Llamados.
Códigos de Cuentas

Código asignado en la Central telefónica, que identifica la cuenta a la cual se carga un llamado. A diferencia del Código de Proyecto, éste Código no es secreto.
Códigos de Proyectos

Código (Generalmente Secreto) asignado mediante la Central telefónica, a ciertos Usuarios del Sistema, que permite acezar a servicios restringidos (Llamadas de Larga Distancia, Fax, etc.). Este Código debe ser digitado antes de marcar un número correspondiente a un servicio restringido.
Código Tarifario

Código que Identifica al Horario Tarifario vigente para cierta hora de un Tipo de Día determinado.
Configuración

Proceso en que se establecen los Parámetros del Sistema y la Información necesaria para operar adecuadamente. Se usa para personalizar un Sistema.
Conteo [Seg]

Es el tiempo de Muestreo para el incremento del número de unidades de tiempo cobradas. El tiempo de llamado para aplicar la tarificación será el múltiplo del tiempo de Conteo más próximo al tiempo real, y mayor que éste.

Componentes
Grupo de Accesorios, o información, que utilizan los distintos Módulos para su Funcionamiento.

Corrimiento

Es la Cantidad de Dígitos iniciales que son extraídos al registro del Número Telefónico de Entrada, para constituir el Número Telefónico, que será computado por la Compañía Telefónica especificada en el Campo Portadora.

Costo Inicial

Costo fijo inicial para las Llamadas cuya Duración sea menor al Tiempo Inicial especificado para el Tipo de Llamado.

Costo Unidad

Es el Costo por la Unidad de Tiempo especificada para la Compañía Telefónica (Generalmente por Minuto), contabilizado a partir del Tiempo Inicial especificado para el Tipo de Llamado.

DDE
Enlace de comunicación para el Intercambio de datos en forma Dinámica.

Dirección Física

Direccionamiento hacia una puerta de entrada y salida de datos del Computador, éstas pueden ser COM1, COM2, ETC.

Distribución Horaria

Cuadro utilizado para establecer la distribución en el tiempo de la vigencia de cada Tarifa, se utilizan tipos genéricos de días (Semanas, Sábados y Festivos). Cada uno de estos Días está subdividido en Horas, en cada Hora se define el Código de la Tarifa vigente en ella. 

Enmascarar Números

Permite no Mostrar los Números Telefónicos que pertenezcan a una Extensión en particular en los informes. Por defecto se muestran todos los Números.

Equivalencia Monetaria

Factor de Multiplicación de las tarifas de una Compañía Telefónica seleccionada. Esta opción es útil en los casos en que las Tarifas de la Compañía seleccionada tengan la misma variación con respecto a las de otra, así es posible establecer las Tarifas de una Compañía utilizando las de otra previamente creada.

Erlangs

Es una unidad de medida de Tráfico Telefónico. Representa una medida de la capacidad de la Central Telefónica en términos de el volumen de tráfico transportado sobre un período de tiempo. El volumen del Tráfico es la suma de todos los Tiempos de Llamados durante el intervalo de muestra.

Estadísticas

Estadísticas utilizables para la Gestión de Tráfico Telefónico.

Estudio de Tráfico

Estudio de la Capacidad de la Central Telefónica, que se realiza en base al tráfico de Llamadas Telefónicas, entregando Histogramas, Erlangs, etc.

Extensiones

Es el aparato Telefónico con el cual los Usuarios del Sistema Telefónico pueden acceder a los servicios ofrecidos por la Central Telefónica. También se les llama: Anexo o Estación.

Grupos de Anexos

Categorizar los Anexos en Grupos de acuerdo a un orden especificado.

Grupos de Líneas

Categorizar las Líneas en Grupos (Troncales) de acuerdo a un orden especificado.

Grupos de Proyectos

Categorizar los Códigos de Proyectos en Grupos de acuerdo a un orden especificado.

Histograma

Diagrama de Representación Histórica del número de llamadas, categorizadas por tiempo de duración, y de los respectivos totales obtenidos del Estudio de Tráfico.

Horarios Tarifarios

Los Horarios Tarifarios definen los diferentes segmentos del día en que están vigentes las Tarifas, para cada Tipo de Llamado. Por ejemplo el Tipo de Llamado Local tiene dos Horarios Tarifarios durante el día, uno para la Tarifa Normal y otro para la Reducida.
Inicio de Conteo (Segundos)

Tiempo que se resta a la Duración de la Llamada, dada en el Registro de Llamado, y corresponde al tiempo estimado que el Usuario demora en discar y en que le contesten una Llamada, con esto se logra una mejor aproximación a la Duración Real. Es útil en los casos en que la Central no envía la Duración de la Llamada desde que se conecta, sino desde que se toma la Línea por que las líneas no tienen  la propiedad de Reversión de Polaridad.

Línea

Es la Extensión de la Central Telefónica Pública conectada a la Central Telefónica Privada, la cuál tiene asignado un Número Telefónico y es Tarificada por la Compañía Telefónica Pública

Llamadas Formateadas

Son los Registros de las Llamadas obtenidos de la Central Telefónica, que han sido modificados (Formateados) por un Driver para llevarlos al formato de lectura estándar del Sistema AQCT.

Llamadas Tarificadas

Registros de Llamadas que han sido procesadas por el módulo de Tarificación, y se les ha asignado un Costo o Tarifa.
Módulo

Conjunto de programas relacionados que realizan diferentes Tipos de Procesos.

Parámetros de Comunicación

Información de Configuración relacionadas con la interacción entre el Sistema AQCT y la Central Telefónica o el Enlace de Comunicación DDE, con los Módulo del Sistema.

Portadora

Es el Código de la Compañía Telefónica que se encargará de analizar un Número Telefónico, al cual se le han extraído la cantidad de dígitos especificados en el campo corrimiento, y es identificado por un Prefijo.

Puertas Seriales

Es un tipo de conector de entrada de comunicación de computadores, denominadas por las siglas COM# y un número de orden (COM1, COM2, etc.). Las Puertas Seriales siempre son machos, y existen en dos Tipos (9 y 25 pines).

Prefijos

Conjunto de Dígitos que se anteponen a un Número Telefónico especifico, para identificar el Tipo de Llamada. Por ejemplo :00 541 235674, donde le prefijo 00 corresponde a una Llamada de Larga Distancia Internacional.
Re-Tarificar

Acción de volver a procesar las Llamadas Formateadas con el Módulo de Tarificación. 

Registro de Llamadas

Son los Registros de las Llamadas capturadas de la Central Telefónica.

Reversión de Polaridad

Propiedad que poseen algunas Líneas Telefónicas Análogas de enviar un pulso en el momento en que se conecta una llamada. Así es posible diferenciar el Tiempo de Ring o de Espera, del Tiempo de Conexión o Tiempo Efectivo de Llamada. 

Rutas
Agrupación de Líneas Telefónicas de acuerdo a Características en comunes.

SMDR
Es la Interfaz de comunicación Serial o Tarjeta de la Central Telefónica que permite enviar los Registros de Llamados.

Subtotalizar
Se entiende por Subtotalizar al proceso de generar totales en forma parcial. Por Ejemplo, si se ha seleccionado un listado de un Centro de Costoabc2  y se requiere ver el detalle y el total de gastos de cada una de sus Extensionesdefg5, se debe seleccionar la opción Subtotalizar por Extensiones.

Tabla de Códigos

Tabla en que se define la correspondencia entre los distintos Dígitos, posteriores a un Prefijo, y el  Area al que pertenecen. La Tabla de Códigos es correspondiente a una Tarifa en particular. Por ejemplo, para un Tipo de Llamada cuyo Prefijo es 34 y que utiliza Tabla de Códigos,  y contiene a los Códigos 56, 78, 39, entre otros agrupados en el Area SERVICIO_1. Los siguientes Números Telefónicos están agrupados en el Area SERVICIO_1:  34 56 23589, 34 78 32456, 34 39 54333.

Tiempo de Espera DDE

Indica el Tiempo que se debe esperar a una respuesta, para dar como fallido, un requerimiento de datos hacia el Servidor de Comunicaciones.

Tiempo Ring

Tiempo que se demora en contestar una Llamada Telefónica.

Tipo de Llamadas

Corresponde a los Tipos de Llamados que puede manejar una Compañía Telefónica, los que están definidos por diversos Prefijos ya sea Nacionales, Internacionales, Celulares, etc.

Troncal

Grupo de Líneas que comparten un mismo Número Telefónico, que pueden ser accesadas exteriormente por un Número único (Central Telefónica Pública).
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